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MODYFIKACIE WARUNKOW ZAMOWIENIA I

Poznan, 22.06.2018r.

Sygnatura postepowania: 1100/aw00/2B/Kz/2018/0000056711

Sygnatura pisma: DL/LZ/AP/2018/866

Dotyczy postepowania pn.: ,Obstuga podrozy stuzbowych Pracownikéw Grupy
Kapitatowej ENEA”

1. Dziatajac na podstawie pkt, 1.12 Warunkéw Zaméwienia (dalej: W2Z)

Zamawiajacy udziela wyjasnien dot. tresci

WZ dla przedmiotowego

postepowania:
LP. | PYTANIE ODPOWIEDZ
1 W odniesieniu do § 1 ust. 3 lit k. wzoru | Zamawiajacy wyraza zgode na czesciowa

umowy bardzo prosze o zmiane zapisu /n
fine na ,W przypadku, gdy Zamawiajacy
stwierdzi i udowodni, Ze cena biletu
oferowanego przez Wykonawce w
momencie wysylania propozycji rezerwacji
byla wyzsza niz cena biletéw dostepnych
w systemach GDS (np. oferowanych przez
innych  przewoznikdw),  Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu réznicy,
jaka powstanie pomiedzy ceng biletu
sprzedanego, a ceng udokumentowana
przez  Zamawiajagcege lub  bedzie
zobowigzany sprzeda¢ bilet w nizszej
cenie, nie dotyczy jednak sytuacji, w
ktérej Zamawiajacy z innych przyczyn nie
zdecydowat sie na najtansze potaczenie.

Zmiane zapisu,

Zamawiajacy dokonat
modyfikacji w WZ.

stosownej

& 4 ust 2 — kara umowna powinna by¢
naliczana od wartosci niewykonanej lub
wykonanej nienalezycie ustugi a nie od
calosci zamdwienia, ten zapis wymaga
doprecyzowania bo przeciez zamdwienie
moze skiadac sie np. z 5 ustug, z ktérych
tylko jedna lub dwie bedg wykonane
nienalezycie a kara bedzie naliczona takze
od wartoscl tych ustug, ktére beda
wykonane prawidiowo, ponadto w tym
zapisie pojawia sie sformulowanie, ze
Zamawiajacy bedzie miat prawo nie
wyplacaé prowizji, jakiej prowizji?? Chyba
chodzi o oplate transakcyjna, umowa w
czesci dotyczacej wynagrodzenia nie mowi
nic na temat prowizji,

Zapis jest wiasciwy i odnosi sie do
nienalezytego wykonania usiugi - .
posrednictwa.

Zamawiajacy dokonal stosownej
modyfikacji w WZ,

& 4 ust 3 i 4 — bardzo wysokie kary za

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane

Sa¢ Rejonowy Posnan - Howe Miasto | Wilda w Ponani: VI Wyd:-iat Gospadarczy
Krajowego Rejesiry Sgdowego nr KRS: 0000177231 Kapiiat zakacowy: 3 929 900 PLN
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jednostkowe naruszenia, proponujemy
obnizenie tych kwot o polowe

wysokosci kary w 8 4 ust 3 do wysokogci
500 =t

Zamawiajacy dokonat stosownej
modyfikacji w WZ.

&1 pkt. 3 e — zapewnienie odprawy on-
line, jesli tylko jest mozliwa

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane
zapisu.

Zamawiajgcy dokonal stosownej
modyfikacji w WZ.

5 &1 pkt. 3 j - Standardem (nazwa
Wykonawcy) jest maksymalny czas
odpowiedzi na zapytanie od klienta - 2
godziny. Dostarczenie  dokumentow
uzaleznione jest w odpowiedzi klienta na
przedstawicna oferte. Zapis w umowie nie
precyzuje w jakim czasie pracownik ENEA
odpowie na przedstawione oferty, co
pozwoli (nazwa Wykonawcy) wystawic i
dostarczy¢é dokumenty podrozy

Zamawiajacy doprecyzowat &1 pkt. 3 j

Zamawiajacy dokonal stosownej
modyfikacji w WZ,

6 81 pkt. 4 h - Nie ma mozliwosci
przypominania o terminie bezkosztowej
anulacji  zarezerwowanego noclegu.
(Nazwa Wykonawcy) przekazuje wszystkie
informacje o warunkach anulacji na etapie
potwierdzania rezerwacji.

Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie
zapisu.

Zamawiajacy dokonal stosownej
modyfikacji w WZ.

7 &2 pkt. 25 — (nazwa Wykonawcy) nie
posredniczy w rezerwacji katalogowych
ofet na wyjazdy prywatne dla
pracownikéw.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
zapisu.

Zamawiajacy dokonal stosownej
maodyfikacji w WZ,

8 &5 pkt. 7 - Jezeli wystawiamy 2 oddzieine
bilety to pobieramy 2 oplaty transakcyine.

Zamawlajacy wyraza zgode na zmiane
zapisu. Zamawiajacy dokonat
stosownej modyfikacji § 5 ust. 7
Zatacznika nr 9 - Projektu Umowy
do WZ,

9 Zgodnie z pkt 3.7 Warunkdw zamdwienia
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
wykorzystania maksymalnej kwoty tacznego
wynagrodzenia w ramach realizacji
Umowy/Umow ramowych. W tym kontekscie
pojawiaja sie dwa pytania

- czy Zamawiajacy ma zamiar zawrze¢ umowy
ramowe z wiecej niz jednym Wykonawcg?

- czy Zamawiajacy moze zagwarantowac jakas
kwote minimalna, ktdra przeznaczy na
rezerwacje hotelowe? Pozwolitoby to na
dokladniejsza wycene oferty, a bez takiej
gwarancji trudno jest wyliczy¢ ewentualny

Zgodnie z pkt. 3.7. WZ, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosC zawarcia umowy z
wiecej niz jednym Wykonawca,

Zamawiajacy nie moze zagwarantowac
minimalnej kwoty jaka przeznaczy na
rezerwacje hotelowe.

Na podstawie danych historycznych
Zamawiajacy  szacuje wydatki na
rezerwacje hotelowe na poziomie 60-
70% wartosci facznego wynagrodzenia.

Sac Rejonowy Poznart - Nowe Miasie | Wida w Pornaniu VIIL Wydzial Gosposarcry A

Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000477231 Kopital 2aktadowy: 2 528 000 PLN
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upust dla Zamawiajacego.

10 Uprzejmie prosze o modyfikacje § 1 ust. 4 d. | Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wzoru umowy: ,udzielenie rabatu w wysokosci | zaproponowany zapis.
... % od kazdej wykupionej pokojnocy (nocleg
+ $niadanie). Rabat nie obowigzuie w
przypadku stawek korporacyjnych,
promocyjnych lub specjalnych. Udzielony rabat
bedzie uwzgledniony na raportach kosztowych
oraz fakturach”.

11 § 4 ust. 1 lit. a. - czy jako niewykonanie ustugi | Niewykonanie ustugi odnosi sie do ustug
Zamawiajacy rozumie wykonanie ustugi | Swiadczonych przez Wykonawce - fj.
posrednictwa, c¢zy  bezposrednio  ustugi | posrednictwa.
przewozu lub ustugi noclegowej? Prosimy ©
uwzglednienie, iz Wykonawca jest tylko
posrednikiem i w zwigzku z tym nie ma
wplywu  na  realizacje  ustugi, poza
przewidzianymi przez Zamawiajacego ustugami
pomochiczymi (np. helpdesk 24h).

12 | Prosimy o wykreslenie § 6 ust. 1 lit. a) wzoru | Zamawiajacy nie wyraza zgody na
umowy i wiaczenie do wzoru umowy § 6 ust. | wystawianie faktur bezpodrednic po
la — faktura VAT za bilety lotnicze bedzie | kazdym zakupie biletu lotniczego
wystawiana bezposrednio po sprzedazy
kazdego biletu lotniczego z terminem platnosci
30 dni.

13 | &2 pkt. 1 i2 - JesteSmy dostepni calodobowo | Zamawiajacy okredlit wymagania w tym
w konfiguracji serwisowej Business Desk/Help | zakresie w WZ w Rozdziale II -
Desk Szczegdlowy Opis Przedmiotu

. ) Zamowienia pkt. 15 oraz w Zataczniku nr
Business Desk: Pn-Pt 08.00-18.00 9 - Projekt Umowy do WZ par. 2. Na tej
Zapewniamy ustuge HELP DESK po podstawie akceptuje Help Desk w godz.
standardowych godzinach pracy biura obstugi | 18:00-08:00 z mozliwoécia realizacji
klienta (Business Desk). HELP DESK to zamowien.
mozliwos¢ kontaktu z konsultantem (Nazwa
Wykonawcy) w sytuacji awaryjnej jaka sie
zdarzyla w podrozy. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
Help Desk w jezyku polskim: kontakt w ramach Help Desk jedynie w
. sytuacjach awaryjnych w podrézy.
Pn-Pt 18.00-08.00, Sob-Niedz oraz pozostate
dni wolne od pracy - 24h

14 | &2 pkt. 7 - Tak, ale nalezy pamigta¢ ze | Zamawiajacy wymaga aby czynnoéci
kontakt telefoniczny z hotelem nie jest jedyng | zmierzajace do realizacji zamdwienia
metodg dokonywania pizez nas rezerwacjl | | podjete  zostaly  niezwlocznie  po
tym samym nie zawsze hotel ma | otrzymaniyu  zapytania ze  strony

! najkorzystniejsze ceny, o czym méwi punkt 8. | zamawiajacego bez wzgledu na forme
jaka wybierze Wykonawca.,

15 | &3 pkt. 1 Sugestia aby wszystkie raporty dla { Zamawiajacy nie wyraza zgody na takie
wszystkich spolek byly zamawiane przez | rozwiazanie.
jednego koordynatora grupy ENEA

16 &5 pkt. 10 — ,Nie dopuszcza sie umieszczania | Zamawiajacy wyjasnia, e numer MPK
niewtasciwego numeru MPK”, tak ale numer | podawany bedzie, zgodnie z Zatgeznikiem
bedzie podawany na etapie dokonywania | nr 1 do Projektu Umowy (Zatacznik nr 9
rezerwacji przez ENEA do WZ), w momencie potwierdzenia

warunkéw zamdéwienia,
Sa¢ Rejonawy Poynarn - Jowe Mizsto | Wilda w Pornariu VI Wydziat Gospodarcry B A /

Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000477231 Kapital zaktacowy: 3 929 000 PLN
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17 | &6 pkt. 1 - Faktury za bilety lotnicze (poza
liniami niskobudzetowymi) | kolejowe beda
wystawiane w imieniu i na rzecz odpowiednio
linii lotniczej | PKP (Sprzedawca/Wystawca),
Faktury za ustugi hotelowe i gastronomie w
Swietle obowiagzujacych  przepiséw  beda
fakturami typu VAT marza.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane
zapisdw. Wystawcg faktury ma  byé
Wykonawca.

18 | &6 pkt. 2 - Proponujemy rozliczenia na
podstawie miesiecznych faktur zbiorczych z
terminem platnosci 21 dni

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany
zaproponowane przez Wykonawce.

19 &6 ust 1 — Jedna faktura na bilety lotnicze.
Z uwagi na JPK w przypadku biletéw
(nazwa linii lotniczej)

wystawiana jest odrebna faktura a zatem
przy zakupie w jednym miesigcu np.
biletéw (nazwa linii lotniczej) i

(nazwa linii lotniczej)nie bedzie jednej
zbiorczej faktury a dwie odrebne

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane
Zapisow w zakresie ilosci faktur.

20 | &1 pkt. 2 — potrzeba doprecyzowania ,Imprezy
o réznym charakterze”

Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem
Lmprezy o raznym charakterze” rozumie
np. ustugi Swiadczone w ramach
kompleksu hotelowego — np. wynajem
sali konferencyjnej |  zapewnienie
cateringu hotelowego.

21 | Sugestia ogdlna dotyczaca ustalenia jednego
koordynatora po stronie grupy ENEA, do
kontaktéw z jednym koordynatorem umowy z
ramienia (nazwa Wykonawcy).

Zamawiajacy nie wyraza zgody - kazdy
ze Spotek zamawia bilety/ustugi we
wiasnym  zakresie, w  zwigzku  z
powyzszym kazda posiada koordynatora.

W pozostalym zakresie Warunki Zamdwienia pozostaja bez zmian.

Zataczniki:

1. ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWE] DO WARUNKOW

ZAMOWIENIA — w trybie sledzenia zmian

2, ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWEJ DO WARUNKOW

ZAMOWIENIA — wersja jednolita

Z powazaniem,

EREA Contim T
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Sad Recjenowy Poznar - Nowe Viasto | Wiida w Porraniu Vi Wydyial Gospooarcry
Krajowego Rejestru Szdowego nr KiRS: 0006177251 Kapitat zakladowy: 3 928 000 PLN



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZAFACZNIK NR 9 = PROJEKT UMOWY RAMOWEJ

Umowa Ramowa
nrllll lllllllllllllllll MERAIE PR AU VNI ENEEEPENNSEPANESS (11}

na Obstuge podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA.

Zawarta w dniu ... r. w Poznaniu (zwana dalej ,Umowa” lub ,,umowg™)

pomiedzy:

................................................. z siedzibg przy ul. ... Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad RejONOWY W ........cccceeeennen Wydziat Gospodarczy-
Rejestrowy pod numerem KRS................. s NIP.o ; numer statystyczny (REGON)............cccoo1 ,
kapitat zaktadowy: ... PLN reprezentowang przez:

L ——————

2 ——————

zwang dalej ,Wykonawcg”
a

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gdrecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000477231, NIP 7770002843,
numer statystyczny (REGON) 630770227 kapitat zaktadowy: 3 929 500,00 PLN, w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer UMowy. .....uuet . rvrsreerrarnnsnran

ENEA S.A., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznar, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000012483, Sadu Rejonowego — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, NIP 777-00-20-640, numer statystyczny (REGON)
630139960, kapitat zakladowy: 441 442 578,00 PLN, w catoSci wplacony, reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer umowy. ........ae SBasisuswssrssassunTEnnann P ———

ENEA Trading Sp. z 0.0. Swierze Gorne, gmina Kozienice, 26-900 Kozienice 1, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego
Warszawa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
nr 0000371086, NIP 8121905885, numer statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zakiadowy: 100 000
000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek

NUMer UMOWY. «cvioovvirereraarannnaransasnes e



oznaczenie sprawy:
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Miejska Energetyka Cieplna Pila Sp. z 0.0. {zwana dalej: ,MEC Pita Sp. z 0.0."), ul. Kaczorska 20, 64-
920 Pita wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznafi-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000113543, NIP 764-00-00-751, numer statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat
zaktadowy: 34 727 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NI.II‘I‘IeI‘ UI‘I‘IOWV. PO NS NP F IR IO NN VNN IR NN IS NFUC NP NI NN EN A NENER AN

Enea Pomiary Sp. z o0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000008342, NIP 777 00 02
659, numer statystyczny {REGON) 001405489, kapitat zakladowy: 2 749 000,00 PLN, reprezentowana przez
ENEA S.A., reprezentowana przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer umOWVI BRABNGS RN P IS NI NN EE NN NN EEFEENN N NEFENFUREEFEFAREE

Enea Oswietlenie Sp. z 0.0, ul. Strzeszynska 58, 60 ~ 479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr 0000067552, NIP 852-19-
62-912, numer statystyczny (REGON) 811084325, kapitat zaktadowy: 166 127 000,00 PLN, reprezentowang
przez ENEA S.A., reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek

Numer UMOoWY. ....cooinmimasnannnnaes . P .

Enea Logistyka Sp. z o0.0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznar, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000525547, NIP 777-00-02-547,
numer statystyczny (REGON) 630985650, kapitat zakladowy: 16 540 700,00 PLN, reprezentowang przez
Enea Centrum Sp. z 0.0.,
w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdéw - Tomasz Cwiek

Numer umowy. BVREARNANAAFE NG AT TR TR RN NN YRR EEY EEmsnamEEERBEREEE

Enea Cieplo Sp. z o0.0., ul. Warszawska 27, 15-062 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000121456, NIP 542-020-19-0B, numer statystyczny
(REGON) 050038558, kapitat zakladowy: 72 182 900,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z
0.0., W imieniu ktérej wystepuije:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek

NUmMEer UMOWY. .iiiimcaramrinsissossssnssmasssssrssssssssasrarassnsassnsn
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Enea Cieplo Serwis Sp. z 0.0., ul. Starosielce 2/1, 15-670 Bialystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000563926, NIP 9662098043, numer statystyczny
{(REGON) 361824810, kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w
imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
Numer umOWYI llllllllllllllllllllllllll LEREAR AR RN T RN LR RRRRRE D LER]LY)Y

Enea Serwis Sp. z 0.0., Gronowko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000059066, NIP 697-18-62-316, numer
statystyczny (REGON) 410372840, kapitat zaktadowy: 11 846 500,00 PLN, reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0.,
w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek
NUMEr UMOWY. iiasmrissiaisnsinssessssnsssnssinnsssansassassssassnssnsns

Enea Operator Sp. z. 0.0., ul Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Numerem KRS nr 0000269806, NIP 782-23-
77-160, numer statystyczny (REGON) 300455398, kapital zakladowy 4.683.073.700,00 zt reprezentowana
przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek
NUMEr UMOWY. uiernrnresmsnansanasnsnsasssssnnssnsasasssasasnsssnssnsosnns

Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, al. Jézefa Zielifiskiego 1, Swierze Gorne,
gm. Kozienice, 26-900 Kozienice 1, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470, REGON:
670908367, Kapitat zakladowy: 2 046 049 500,00 zt, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0, w
imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
NUMEF UMOWY, wcereismaimnmmrsstsnnnsaarsnsiassnsssnsanssnssnsnsnnssssnns

Enea Elektrownia Polaniec S.A. Zawada 26, 28-230 Polaniec, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w
Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Kielcach nr KRS: 0000053769, NIP: 866-
00-01-429, REGON 830273037, kapitat zakladowy 713 500 000 PLN, kapitat wptacony 713 500 000 PLN.

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer Umowy. ..uaiseraen covamnansranes -
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Enea Innowacje Sp. z 0.0. Al. Jana Pawia II 25, 00-854 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000586742, NIP; 527-27-52-509,
numer statystyczny (REGON) 363159989, kapitat zakladowy 3.805.000,00 zt reprezentowany przez Enea
Centrum

Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUMer UMOWY. .ixcrsssssmmaimasrassassusansssrassrsnasnssnnnsssnassns

Enea Bioenergia Sp. z 0.0. Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000376459, NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON)
260439289, kapitat zakladowy: 6 162 500,00 PLN, w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek

NuUmer UMOWY. iuuissrssssinasrssnnsasnasasasassnnsnssnss

zwanymi w Umowie kaZzdy z osobna "Zamawiajacym".
Zamawiajacy i Wykonawca zwani s w Umowie rowniez lgcznie ,Stronami”; indywidualnie zas ,Strona”,

§1

Ogoélne zasady wspotpracy
Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
okreslonych
w ust. 2 — 6 niniejszego paragrafu oraz okreslenie zasad wspdtpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
w celu zoptymalizowania budzetu Zamawiajgcego przeznaczonego na podroze stuzbowe pracownikow
Zamawiajacych,
do ktorych zalicza sie takze czionkdw organow Zamawiajacych a takze techniczna realizacja podrozy
stuzbowych wyzej wskazanych os6b za pomocy dedykowanego zespotu konsultantow, Koordynatora umowy
oraz posiadanych przez Wykonawce narzedzi technologicznych, serwisu | wlasnego know-how. Wykonawca
zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, z
uwzglednieniem tresci Warunkow Zamowienia nr [o......ccecevmininonseneesons ] oraz Oferty Wykonawcy z
dnia [............... 2018r.]

Na zasadach okreSlonych w niniejszej umowie Zamawiajacy bedzie zlecat, a Wykonawca swiadczyt ustugi
zwigzane z podrozami stuzbowymi oraz organizacjg imprez o réznym charakterze.
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3. Zlecenia (zaméwienia) realizowane bedg w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw kolejowych
oraz lotniczych krajowych i zagranicznych, poprzez:

a.

=@

wyszukiwanie najbardziej korzystnych polaczen pod wzgledem ceny, czasu i najwyzszego dostepnego
standardu z uwzglednieniem wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez linie lotnicze,
obowigzujacych w dniu wystawienia biletu, w tym najnizszych z dostepnych taryf publikowanych,
stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych;

przedstawienie Zamawiajgcemu minimum trzech opcji podrézy do wyboru (a jezeli dostepnych opgji
podrozy jest mniej niz trzy — wszystkich dostepnych opcji podrézy do wyboru), z uwzglednieniem lit. ¢
ponizef;

poinformowanie o warunkach podrdzy: czasie rozpoczecia i zakohczenia podrdzy, ewentualnych
przesiadkach, przerwach, zmianach oraz ich konsekwencjach w podrézy, cenach biletdw oraz
warunkach taryf, wszelkich ewentualnych wymogach wizowych dotyczacych celu podrézy wskazanych
przez Zamawlajgcego;

nieodplatne dostarczenie biletow, kolejowych i lotniczych drogg elektroniczna;

zapewnienie, jedli jest taka moziiwos¢, odprawy on — line bez pobierania dodatkowych opfat: karta
pokladowa zostanie wyslana przez Wykonawce poprzez e-mail, badz bezposrednio na telefon
komorkowy Zamawiajacego;

odptatng (......PLN/ bilet) rezerwacje biletu kolejowego krajowego i zagranicznego;

odptatng (......PLN/ bilet) rezerwacje biletu lotniczego krajowego i zagranicznego;

nieodptatng zmiane lub odwolanie rezerwacji biletu kolejowego i lotniczego przed uptywem terminu jej
wygasniecia; dokonywanie zmian w zamowionych biletach, tj. zmiany daty podrézy, przepisania zmiany
(zamiany) na bilecie innego nazwiska Pracownika, zmiany standardu podréZy, klasy biletu oraz
ewentualnej rezygnacji z zaplanowanej podrozy zgodnie z zasadami polityki anulacyjnej przewoznika.
nieodpfatny zwrot biletu w dniu jego sprzedazy lub w pozniejszym terminie oraz zwrot czesci kosztow
poniesionych przez Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

przekazanie Zamawiajacemu oferty podrézy w formie elektronicznej, nie pdzniej niz do 2 godzin od
momentu ztozenia zamowienia oraz dostarczanie Zamawiajgcemu dokumentéw podrézy w formie
elektronicznej, ktére winno by¢ realizowane niezwiocznie, nie pézniej jednak niz do 1 godziny od
momentu potwierdzenia przez Zamawiajgcego realizacji przedstawionej przez Wykonawce oferty;;

przy sprzedazy biletéw stanowigcych przedmiot danego zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest
stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwosci
handiowej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, ze cena biletu oferowanego przez Wykonawce w
momencie wysylania propozycji rezerwacji byla wyzsza niz cena biletdw dostepnych w momencie
wystawiania biletu na rynku (np. oferowanych przez Innych przewoznikéw), Wykonawca zobowigzany
bedzie do zwrotu réznicy, jaka powstanie pomiedzy ceng biletu sprzedanego, a ceng udokumentowang
przez Zamawiajacego lub bedzie zobowigzany sprzedac bilet w nizszej cenie, nie dotyczy to jednak
sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy z innych przyczyn nie zdecydowat sie na najtafsze polaczenie.

zapewnienie doradztwa i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich dostepnych
na rynku programéw lojalnosciowych, ktore pozwalajg na udostepnienie konta oraz danych dot.
programu lojaino$ciowego Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci informowanie Zamawiajacego o
wprowadzanych przez przewoznikéw programach lojalnosciowych, zapoznanie Zamawiajacego z ich
szczegotami i zglaszanie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym przystapienia do wybranych
programéw lojalnosciowych. Wykonawca winien nalicza¢ punkty z programéw lojalnosciowych oraz
informowac Zamawiajgcego
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pula punktow. Jezeli uzyskang ilos¢ punktdw mozna
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wymieni¢ na bilet lub rabat Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Zamawiajacego
i wykorzysta¢ punkty w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym;

korzystanie z akcji promocyinych i taryf specjalnych oferowanych okresowo przez poszczegdlnych
przewoznikow;

informowanie o uptywie terminu wykupu biletu oraz uptywie terminu bezkosztowej anulacji biletu;
reprezentowanie Zamawiajgcego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw kolejowych i lotniczych, w szczegdlnoéci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych (sktadanie odwotarn i
reklamacji

do przewoznikéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajgcego

0 jego wyniku). Do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach spornych i reklamacyjnych, o ktdrych
mowa powyzej, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy odrebnego petnomocnictwa;

ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetnia¢ standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

Zlecenia (zamowilenia) realizowane beda w zakresie zapewnienia ustug hotelowych poprzez:

a.

wyszukiwanie, nieodplatne dokonywanie rezerwacji | wykup pobytow noclegowych w hotelach
i apartamentach w kraju i zagranicg wraz z ustugami dodatkowymi, swiadczonymi w ramach kompleksu
hotelowego (parking, ustugi gastronomiczne, inne) przy optymalnym wyborze hotelu pod wzgledem
ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajacych wytyczne Zamawiajgcego;

zapewnienie szerokiego portfolio marek hotelowych i obiektéw noclegowych oraz przedstawienie co
najmniej trzech wariantéw hoteli/apartamentéw do wyboru;

wskazanie najkorzystniejszej oferty cenowej, weryfikujac | poréwnujac zasoby Wykonawcy, zasoby
ogolnodostepnych systemdéw rezerwacyjnych, stawki korporacyjne, oferty last minute, ceny
weekendowe

oraz ceny dnia;

udzielenie rabatu w wysokosdi .....% od kazdej wykupionej pokojonocy (nocleg + Sniadanie), Rabat nie
obowigzuje w przypadku stawek korporacyjnych. Udzielony rabat bedzie uwzgledniony na raportach
kosztowych oraz fakturach.

zapewnienie mozliwosci nieodptatnej zmiany lub anulacjl rezerwacji ustugi hotelowej zgodnie z polityka
anulacyjng danego hotelu;

wprowadzenie do Platformy internetowej Wykonawcy stawek korporacyjnych Zamawiajacego,
wynegocjowanych przez Zamawiajacego bezposrednio z hotelami/apartamentami i nie pobieranie opfat
transakcyjnych za dokonywanie rezerwacji w hotelach zakontraktowanych przez Zamawiajgcego oraz za
ustugi dodatkowe oferowane przez hotel (parking, ustugi gastronomiczne); Wykonawca zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim wysokosci stawek korporacyjnych
Zamawiajgcego;

nieodptatne dostarczenie Zamawiajgcemu voucheréw droga elektroniczng niezwtocznie, nie péiniej
jednak

niz do 1,5 godziny od otrzymania zapytania oraz przekazanie wszelkich informacji dotyczacych
rezerwacji hotelu/apartamentu (m. in. kategoria obiektu, flos¢ i standard pokoju, potozenie hotelu,
standard i koszt parkingu, termin pobytu, catkowita cena zaméwienia, termin wygasniecia rezerwacji
oraz anulacji zamowienia bez ponoszenia dodatkowych kosztéw);

reprezentowanie Zamawiajacego w przypadku wszelkich spraw spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidlowosci w ustugach hotelarskich, w szczegdlnosci w przypadku niespemienia przez
zarezerwowany hotel/apartament warunkéw okreslonych w zaméwieniu (sktadanie odwotar i reklamacji
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do hotelifapartamentéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajgcego o jego wyniku),
i. w razie braku dostepnosci pokoi hotelowych, zglaszanie Zamawiajgcego na liste rezerwacyjng
oraz monitorowanie i powiadamianie Zamawiajgcego o postepach w dostepnosci hotelu/apartamentu;
Wykonawca udzieli bezzwlocznie wszelkiej pomocy Pracownikom Zamawiajacego w przypadku zauwazonych
problemdw zwigzanych z realizacjg ustugi hotelowej;
Zlecenia (zamowienia) Zamawiajgcego moga réwniez dotyczyé:
a. zapewnienia kompleksowej organizacji spotkah na terenie Polski o rdéznym charakterze,
(wynajmowanie sal konferencyjnych, organizacji positkow, transportu uczestnikéw spotkania zgodnie z
wytycznymi Zamawiajacego) oraz przedstawienia Zamawiajgcemu petnej kalkulacji kosztéw imprezy
oraz hegocjacji ceny z ustugodawcami;
zapewnienia ustug czarteru matych samolotéw na terenie kraju i za granica;
sprzedazy biletdw na polaczenia promowe, autobusowe;
wynajmu autokaréw, samochoddw w kraju i za granica;
zapewnienia serwisu wizowania oraz usiug tltumaczy.
Wszystkle ustugi oferowane przez Wykonawce realizowane beda kazdorazowo w drodze akceptacji (droga
elektroniczng) warunkéw zaméwienia, przez osobe upowazniong, wyznaczong przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Pracownikéw upowaznionych do sktadania zaméwien w jego imieniu
oraz listg Koordynatorow umowy, Zmiana osob wymienionych na powyzszej liscie nie stanowi zmiany
ninigjszej Umowy i zostanie dokonana poprzez zawiadomienie Koordynatora umowy po stronie Wykonawcy
oraz Centrum Obstugi Wykonawcy drogg elektroniczng.
Wykonawca kazdorazowo powiadomi kazdego z Koordynatordw umowy Zamawiajgcego o zmianie
Koordynatora umowy Wykonawcy, przekazujac jednoczesnie wszystkie dane kontaktowe do nowego
Koordynatora umowy Wykonawcy.

paonyg

§2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zapewni wysoka responsywnos¢ oraz Scista, spersonalizowang opieke 24h/7dni
w tygodniu ze strony dedykowanego Centrum Obstugi Wykonawcy.

Wykonawca udostepni poza godzinami dzialalnosci biura numer telefonu, dostepny catodobowo
dla Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dziatan na rzecz Zamawiajacego, ktdre beds sSwiadczone z naleiyta
starannoécia, zgodnie z najlepsza wiedzg, mozliwosciami i standardami przyjetymi w tym zakresie.
Wykonawca zapewni dostateczng liczbe oséb zapewniajaca sprawng realizacje zamowier oraz biezaca i
skuteczng komunikacje z dedykowanym Centrum Obslugi Wykonawcy w zakresie realizacji umowy na
podstawie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego. Na potwierdzenie posiadania zdolnosci
technicznej oraz zawodowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat zespotem dwdch kasjeréw
lotniczych, ktorych Wykonawca skieruje do realizacji zaméwienia, z ktérych kazdy posiada co najmniej 10—
letnie doswiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletéw lotniczych, w co najmniej jednym systemie
rezerwacyjnym (GDS), (ktorym dysponuje Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i
Sabre oraz kwalifikacje kasjera lotniczego, potwierdzone dokumentem o ukonczeniu stacjonarnego szkolenia
z zakresu programu rezerwacyjnego, ktory dany kasjer wskazat w opisie swojego do$wiadczenia.
Wykonawca zapewni biezaca i skuteczng komunikacje, doradztwo i opieke Koordynatora umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zaméwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania Srodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug, m.in.
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poprzez stosowanie najtanszych taryf, specjalnych stawek kierunkowych, promocji zapewniajac optymalng
aranzacje podrézy pod wzgledem ceny, standardu i realizacii polityki wewnetrznej Zamawiajacego.

Z uwagi na duzg dynamike i zmiany w dostepnosci miejsc hotelowych, po otrzymaniu zamdéwienia
od Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego oraz skutecznego kontaktu
telefonicznego

z dziatem rezerwacji hotelowej w celu pilnego zweryfikowania dostepnosci pokoju hotelowego lub innych
ustug swiadczonych przez kompleks hotelowy, a nastepnie zarezerwowania ustugi.

Wykonawca kazdorazowo potwierdzi najbardziej atrakcyjny cenowo wariant podrézy, uwzgledniajacy
promocje, zasoby wiasne Wykonawcy, zasoby ogdlnodostepnych systemdw rezerwacyjnych, stawki
korporacyjne, ceny dnia oraz stawki specjalne (oferty last minute, ceny weekendowe).

Wykonawca zapewni szerokie portfolio globalnych, miedzynarodowych platform rezerwacyinych, baz
hotelowych, konsolidatoréw ustug oraz dostep do wszystkich krajowych i zagranicznych taryf PKP.
Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych | przedstawienie analiz wydatkéw i schematow
podrézowania oraz opracuje plany oszczednosciowe, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie skiadat zamdwienia na poszczegdlne ustugi objete umowa sukcesywnie, stosownie
do zapotrzebowania, drogg telefoniczng (potwierdzang elektronicznie) lub droga elekironiczng, Ilub
za posrednictwem Platformy internetowej Wykonawcy.

Przy zamowieniu telefonicznym Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi natychmiast (w trakcie
trwania rozmowy), na zapytanie e-mail maksymalnie do 1,5 h. Wskazanym jest niezwloczny kontakt
telefoniczny Wykonawca — Hotel — Wykonawca - Zamawiajacy, w celu jak najszybszego ustalenia
dostepnosci oraz dokonania rezerwacji pokoju hotelowego.

Wykonawca przeSle potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego, a Zamawlajacy zaakceptuje warunki zamdwienia wysylajac e-mail na adres Wykonawcy.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia oraz akceptacja warunkéw zamdwienia powinny zawiera¢ co najmniej
informacje okreslone w Potwierdzeniu warunkéw zamdwienia stanowigcym zalacznik nr 1 do umowy.
Akceptacji bedzie dokonywat pracownik Zamawiajacego upowazniony do sktadania zamdwien w jego
imieniu.

Liste oséb upowaznionych do skiadania zamdwienn dostarczy Wykonawcy dany Koordynator umowy
Zamawiajgcego. Dany Koordynator umowy Zamawiajgcego odpowiedzialny bedzie za przekazywanie
wszelkich informacji w przypadku zmian na liscie 0s6b upowaznionych.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie jest mozliwe drogg elektroniczng (mail, skan dokumentu) beda
dostarczane przez Wykonawce w ten sposéb. W wyjatkowych sytuacjach Wykonawca dostarczy bilety w
miejsce wskazane przez Zamawiajacego.

Strony ustalajg, iz podczas wymiany korespondencji drogg elektroniczng, kazdorazowe zostanie zachowana
kompletna  chronologia wymiany wiadomoséci e-mail. Ww. obowigzek w réwnym stopniu dotyczy
Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
staraft umozliwiajgcych taka aranzacje podrézy, ktdra zapewni terminowe przybycie na miejsce
przeznaczenia osoby lub oséb podrézujacych.

Rezerwacje ustugi uznaje sie za anulowang w momencie wystania potwierdzenia anulacji drogg
elektroniczng (e-mail z firmowego konta) przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przed uptywem terminu jej
wygasniecia. W sytuacjach awaryjnych (np. braku dostepu do firmowej poczty) zgloszenie potwierdzenia
anulacji mozliwe jest drogg telefoniczna. Dodatkowo Zamawiajacy przesle do Wykonawcy potwierdzenie
zgtoszenia anulacji droga elektroniczng w pdzniejszym terminie.

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu/ustugi z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci z powodu wystapienia ,sity wyzsze]” rozumianej jako
okolicznosci bedacej poza kontrola Zamawiajacego, w tym miedzy innymi jakichkolwiek zdarzen
spowodowanych sitami natury, pozaréw, powodzi, niekorzystnych warunkéw pogodowych, spordw
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pracowniczych, itd., Wykonawca podejmie wszelkie dziatania umozliwiajace zwrot poniesionych przez
Zamawiajgcego wydatkow. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia nieodptatnego zwrotu wykupionego
biletu/niecdplatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/warunkdw
rezerwacji hotelu/apartamentu/sali konferencyjnej/ustugi gastronomicznej, Wykonawea podejmie negocjacje
z ww. ustugodawcami w celu uzyskania jak najkorzystniejszych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacji z
zakupionego biletu/ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach optymalizacji budzetu na podréze stuzbowe Zamawiajgcego, do
realizowania zamowien kazdorazowo kierujgc sie zasady oszczednego gospodarowania Srodkami
Zamawiajacego oraz najkorzystniejszej ceny z zachowaniem wymaganego standardu ustug.

Wykonawca udostepni m. in. indywidualny kod dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy, ktory
pozwoli na jednoznaczne identyfikowanie zaméwien Zamawiajagcego 2z uwzglednieniem profili
poszczegolnych Zamawiajgcych, jednostek organizacyjnych i uzytkownikow.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieprzekazywania kodu dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy
osobom ftrzecim fj. osobom innymi, niz upowaznione przez Zamawiajgcego do otrzymania tego kodu ze
struktury Grupy Kapitalowej ENEA | odpowiedniego zabezpieczenia go przed dostepem o0s6b
nieupowaznionych.

W ramach ustaionege wynagrodzenia Wykonawca przeszkoli wskazanych przez danego Zamawiajacego
pracownikéw w zakresie obstugi oraz znajomosci narzedzi internetowych Wykonawcy oraz w zakresie taryf
lotniczych, systemu zamawiania biletéw poprzez strone www oraz dokonywania analiz i sporzadzania
raportow.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie numerdw
telefondéw, adreséw poczty elektronicznej Iub danych pracownikow dedykowanych do obstugi
Zamawiajacego. W razie nie powiadomienia o zmianie ww. danych, zamdwienie dokonane przez
Zamawiajacego na ostatni znany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej uwaza sie za dokonane.
Wykonawca umozliwi pracownikom Zamawiajacego rezerwacje ustug oraz korporacyjne stawki przy
podrozach prywatnych.

§3
Raportowanie oraz zaawansowanie techniczne

Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych i przedstawi Zamawiajacemu (kazdej ze Spélek) w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego analizy schematdw podrozowania, wydatkéw i kosztow w formie
szczegotowych raportdw, uwzgledniajac $rednig cene ustugi (nocleg, bilet PKP, bilet lotniczy, pozostate
ustugi).

Wykonawca wprowadzi do swojego systemu liste MPK (zwanym dalej Miejscem Powstawania Kosztow lub
MPK)

danej spotki, w celu generowania raportow oraz faktur.
Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, przedstawi rekomendacje umozliwiajace

wprowadzanie optymalizacji kosztéw podrézy stuzbowych, uwzgledniajac potrzeby Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni raporty wykroczen, raporty oszczednosciowe, raporty kosztowe, raporty prowizyjne,
raporty zgodnosci z politykg podrézy danego Zamawiajacego (o ile polityka podrozy zostata zdefiniowana u
danego Zamawiajacego a Koordynator Umowy danego Zamawiajgcege przekazat Wykonawcy stosowne
informacje) oraz dotyczace programéw lojalnosciowych, do ktérych zostat zgtoszony Zamawiajacy, a ktore
pozwalaja na udostepnienie konta oraz danych dot. ww. programu lojalnoSciowego. Raporty winny by¢
dostarczone w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego
zapotrzebowania na ww. raport.
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Wykonawca zapewni raporty/analizy kosztow podrézy, analizy Advanced Booking i tendencji zakupowych w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, tj. w terminie maksymalnie de 10 dni od momentu zgloszenia
przez Zamawiajacego zapotrzebowania na ww. raport .

Raporty beda zawieraly m in.: rodzaj ustugi, koszt ustugi, trase podrézy, nazwe linii lotniczej, nazwisko i

imig pasazera, nazwisko i imig osoby zamawiajacej ustuge, numer faktury, numer biletu, date wylotu, date

powrotu, klasg rezerwacyjna, ilos¢ dni wyjazdu, mile, taksy, oplaty lotniskowe, optaty transakcyjne, VAT

(VAT dotyczy przelotéw krajowych PLL LOT), nazwiska gosci hotelowych, nazwe hotelu, miejsce noclegu,

standard pokoju hotelowego, nr MPK (miejsce powstawanie kosztow), rabaty, zsumowane obroty w ramach

poszczegdlnych numeréw MPK oraz poszczegdinej ustugi, nr delegacji przypisany do wszystkich ustug w

ramach jednej podrézy stuzbowej, nr zaméwienia, cel podrézy (np. szkoienie), nazwa projektu, oraz inne

dostepne pola referencyjne.

Wykonawca zapewni:

a. proces akceptacji przez przetozonego w przypadku braku zgodnoscl z polityka podrézy danego
Zamawiajgcego, o ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u danego Zamawiajgcego a Koordynator
umowy danego Zamawiajgcego przekazat Wykonawcy stosowne informacje;

b. mozliwos¢ tworzenia profili uzytkownikdw z dowolnymi polami referencyjnymi na Platformie
internetowej Wykonawcy;

c. mozliwos¢ synchronizacji profili on-line/off-line oraz integracji danych pochodzacych z zaméwien on-
line/off-line;

d. dostgp do raportdw on-line zawierajacych statyczne | dynamiczne pola referencyjne poprzez
dedykowany portal (Platforme internetowa);

e. dostep do raportow oszczednosci | wykrocze oraz raportéw dot. programéw lojalnosciowych do
ktorych zostat zgtoszony Zamawiajacy, a ktére pozwalajg na udostepnienie konta oraz danych dot. ww.
programu lojalnosciowego;

f. dostarczanie raportdw oszczednosciowych Koordynatorowi Umowy danego Zamawiajacego,
przynajmniej raz na kwartat;

Za usluge raportowania Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu Platforme internetowa, umozliwiajaca realizowanie ustugi on - line

(dostepng 24h/7dni w tygodniu) pozwalajacg samodzielnie zarzadza¢ | administrowaé podrézami

stuzbowymi, w tym monitorowac stan dokonanych rezerwacji, wykonywa operacje na poszczegblnych

zamowieniach oraz generowaC raporty zrealizowanych ustug. Wykonawca umozliwl Zamawiajacemu
integrowanie elementéw podrézy na jednej stronie internetowej wraz z automatyczng kalkulacja
zamawianych ustug.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji on-line: wyszukiwania polaczen, rezerwadji i

wystawienia biletéw lotniczych (rejsowych oraz low cost), biletéw kolejowych oraz dokonania rezerwacji

hotelowej.

Wykonawca zapewni dostep on-line do faktur z dynamicznymi polami referencyjnymi.

Wykonawca zapewni fakturowanie zawierajace wymagane przez Zamawiajacego pola referencyjne oraz

automatyczne zalgczniki.

Kluczowym i istotnym jest przypisanie wtasciwego MPK do danej ustugi. W przypadku, gdy MPK zostat

blednie przypisany do danej ustugi z winy Zamawiajacego, tj. osoby upowaznionej do zamawiania ustug,

Wykonawca kontaktuje sie z ww. osoba w celu zweryfikowania wiasciwego MPK,

Wykonawca nie jest upowazniony do zarezerwowania ustugi bez wskazania przez Zamawiajgcego MPK danej

ustugi.

Wykonawca kazdego miesigca wraz z wystawieniem faktur dostarczy do Koordynatora ENEA S.A. adres e-

MAIE (e raport zawierajacy:

a) kwote netto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktury

w odniesieniu do danego Zamawiajacego,
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b) kwotg netto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktury
w odniesieniu do kwoty wartosci przedmiotu umowy wskazanej w § 5 ust. 1.

§4

Kary umowne

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce uwazane bedzie

w szczegolnosci:

a. niewykonanie wustugi lub wykonanie ustugi z niedochowaniem warunkéw okreslonych
w danym zamdwieniu;

b. wykonanie ustugi objetej zamdwieniem z opéZnieniem, tj. niezachowanie termindéw okreélonych w § 1
ust. 31{it. j, § 1 ust. 4lit. f, lub § 2 ust. 12 umowy,

C. naruszenie obowlgzkéw o charakterze niepienieznym zwigzanych z doradztwem i administrowaniem
programami lojalnosciowymi w ramach ustug objetych danym zamdwienia lub obowiazkéw o
charakterze niepienigznym zwigzanych ze zmianami lub anulowaniem rezerwagji oraz reklamacjami w
ramach ustug objetych danym zamdwieniem,

d) naruszenie obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem oraz fakturowaniem, w szczegdinoéci bfednym

przypisywaniem ustug do wiasciwego MPK z winy Wykonawcy.

W przypadku:
a. niewykonania ustugi lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce w zakresie objetym danym

zaméwieniem, z niedochowaniem warunkow okreslonych w danym zamdwieniu fub

b. niezachowania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 1 ust. 3 lit. j, § 1 ust. 4 lit. f |ub § 2 ust. 12
umowy, lub

€. wystagpienia okolicznosci okreslonych w § 4 ust. 1 lit. ¢ umowy,

~Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 30% tacznej] wartosci brutto za
ustuge/ustugi objete danym zamowieniem oraz nie wyplaci¢ naleznej optaty transakcyjnej".
W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajgcemu ktdregokolwiek z raportow, w

stosunku do terminow okreslonych § 3 ust. 4, § 3 ust. 5 oraz § 3 ust. 15 umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umownag w wysokosci 500 zt (stownie: piecset zlotych) za kazdy dzien opdznienia w
dostarczeniu raportéw w terminach okreslonych w § 3 ust. 4 lub § 3 ust. 5 umowy.

JeZeli w danym dniu obowigzywania umowy wystapi co najmniej jeden przypadek braku mozliwosci
skorzystania przez Zamawiajacego z ustug zespotu konsultantéw Wykonawcy, z Platformy internetowej
zgodnie z § 1 ust. 1 iub § 3 ust, 9 lub ust. 10 umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy z tego tytutu
kare umowng w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ziotych) odrebnie dia kazdego przypadku.
Naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne moga zostaC potracone z dowolnego naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, wedle wyboru Zamawiajacego.

Jezeli catkowite potrgcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowiazuje sie do zaptacenia kar umownych w
terminie 14 dni (stownie: czternastu) od otrzymania wezwania do zaplaty na rachunek wskazany w
wezwaniu. Za dzieh zaplaty uznaje sie dzief, w ktdrym Srodki wptynely na rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

Naliczenie iub zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce umowy uniemozliwi wyjazd
stuzbowy lub zmusi Zamawiajgcego do samodzielnej organizacji wyjazdu stuzbowego, Wykonawca zostanie
obcigzony wszystkimi kosztami realizacji zamowienia u innego Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych w
przypadku, gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonych w umowie kar umownych.

Zadna ze Stron umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub
niewykonanie przedmiotu umowy spowodowane w wyniku dziatania ,sity wyisze]”, co nie wylacza
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odpowiedzialnoéci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
okreslonego w § 2 ust. 19 umowy. W rozumieniu umowy ,sita wyisza” oznacza nadzwyczajne i zewnetrzne
zdarzenie, na ktorego wystgpienie i trwanie Strony umowy nie majg wplywu oraz ktdremu nie mozna bylo
zapobiec.

§5

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
Maksymalna Wartos¢ Przedmiotu Umowy, czyli maksymalne faczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy lub
Wykonawcom w przypadku, gdy ustugi éwiadczone beda przez wiecej niz jednego Wykonawce z tytuhu
wszystkich Swiadczefi (ustug) objetych niniejszg umowa na rzecz wszystkich Zamawiajgcych, w catym
okresie obowigzywania umowy, nie moze przekroczy¢ 7.556.195,75 zlotych netto (stownie: siedem milionéw
piecset piecdziesiat szes¢ tysiecy sto dziewiecdziesiat pieé ziotych 75/100).
Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Kazdorazowo kwota, o ktorej mowa w ust. 1 powyZzej obejmuje tacznie wynagrodzenie Wykonawcy,
wynagrodzenie podwykonawcow Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotdw zewnetrznych, a
takze koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w
zwigzku ze swiadczeniem ustug objetych niniejszg umowa.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania w oparciu o zamdwienie wszystkich
ustug objetych umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci czy ilosci ustug w okresie obowigzywania
umowy. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania w oparciu 0 zaméwienie ustug
do Maksymalnej Wartosci Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa powyze;.
Z tytutu nalezycie i faktycznie zrealizowanych ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajgcy zaplaci na rzecz
Wykonawcy naleznosci obejmujace odpowiednio:
a. opfate transakcyjng (.transaction fee") za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,

zagranicznego w wysokosdi ....... ziotych brutto/netto (stownie: ........ccccviveeivcciiinnin e zlotych),
b. opfate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego,
zagranicznego w wysokosci ..........ziotych brutto/netto (Stownie:...............cccocveeeeviinnin ztotych),

c. jezeli wystepuje, optate transakcyjng w przypadku realizacji ustug wymienionych w § 1 ust. 6 niniejszej
umowy, ktéra Strony bedg ustalaty kazdorazowo przed ztozeniem zamdéwienia okreslonej ustugi.

W zakresie zapewnienia ustug hotelowych Wykonawca nie bedzie pobierat oplaty transakcyjnej oraz

kazdorazowo uwzgledni/udzieli zadeklarowany rabat w wysokosci ... od kazdej wykupionej

pokojonocy (nocleg + $niadanie). Rabat nie obowigzuje w przypadku stawek korporacyjnych. Udzielony

rabat bedzie uwzgledniony na raportach kosztowych oraz fakturach.

Cena za wystawienie biletu zagranicznego nie obejmuje Jotu krajowego, jezeli taki wystepuje

na trasie docelowego potaczenia zagranicznego oraz lot z miedzyladowaniem.

Ceny opfat transakcyjnych wskazanych wyzej majg charakter ryczattowy i wliczone sg w nie

w szczegdlnoscl koszty ustug Swiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w zakresie

rezerwacji, dostarczania biletdw, reprezentacji Zamawiajgcego wobec przewoznikow i dostawcow ustug w

sprawach zwiazanych ze zmianami rezerwacji, reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i administrowania

programami lojalnosciowymi.

Wykonawca w momencie zakupu ustugi zaméwionej dla Zamawiajgcego objetej danym zamdwieniem

zapfaci za calos¢ ustugi objetej tym zamowieniem, tj. réwniez cene zakupu biletéw, noclegéw, wszelkich

innych swiadczer wskazanych w zaméwieniu ze srodkdw wiasnych.

Podstawg do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego bedzie raport wykonanych w danym okresie

rozliczeniowym ustug. Raport, dotaczany kazdorazowo do faktury lub dostarczany Zamawiajgcemu przed

wystawieniem faktury w celu weryfikacji ustug, zawieral bedzie zsumowane wg wskazanych przez
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Zamawiajacego kategorii/atrybutow zestawienie kosztéw z podzialem na poszczegdlne ustugi, atrybuty oraz
podatek VAT. A takie w ramach kazdej ustugi z podziatem na sume kosztdw MPK netto z naleznym
podatkiem VAT lub z podziatem na jednostki organizacyjne, zgodnie z preferencjami Zamawiajgcego. Nie
dopuszcza sie umieszezania niewtasciwego numeru MPK w zestawieniu oraz na fakturze VAT.

W przypadku, gdy Wykonawca w danym miesigcu w trakcie obowigzywania Umowy, nie zrealizuje zadnych
ustug, w tym na skutek braku zaméwien od Zamawiajacego, Zamawlajacy nie jest zobowigzany do zaplaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za ten miesigc.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje Zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej umowy.
Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji jg kredytujacych i
transferujacych srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg ninigjszej umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji przystugujacego mu z tytutu umowy wynagrodzenia bez zgody ENEA
Operator Sp. z 0. 0. wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czedci zaméwienia Podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego na powierzenie realizacji okreslonej czeSci badz catosci zaméwienia Podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajgcy w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce umowy z Podwykonawcy lub jej projektu, wraz z czescig dokumentacji dotyczaca wykonania
prac okreslonych w umowie lub projekcie, nie zgtosi na piSmie sprzeciwu lub zastrzezeri, uwaza sie, ze
Zamawiajacy zgody udzielit. Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawcy jest
wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w ninigjszym
ustepie

Z tytutu naruszenia przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w ustepie 15 powyzej, Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokoscl 10 % wartosci umowy za kazdy przypadek. Zamawiajacy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych w przypadku, gdy szkoda przewyzsza
wartos¢ zastrzezonej kary umownej.

Wykonanie catosci lub czesci zamowienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy bedacemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajgcego, chyba Ze Zamawiajacy
wyrazi na to zgode a przy wykonywaniu powierzonej mu czeSci zamdwienia Wykonawca lub dalszy
Podwykonawca bedzie wystepowat jako przedsiebiorca prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnoéd
gospodarczg na zasadach okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Zasady rozliczen
Kazdy z Zamawiajacych (kazda spotka) otrzyma 3 faktury zbiorcze za dany okres rozliczeniowy w zakresie:

a) faktura VAT za bilety lotnicze,
b) faktura VAT za bilety PKP,

c) faktura VAT za organizacjg pobytu w hotelu (noclegi), koszty dodatkowe wygenerowane w hotelu, optata
za parking, ustugi gastronomiczne oraz pozostate {(m. in. oplata transakcyjna).

Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych na poszczegéiny MPK.

Szczegdly dotyczace wystawiania faktur Wykonawca uzgodni z Koordynatorem umowy danej spotki.
Wszystkie faktury zbiorcze z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, wystawiane beda przez
Wykonawce raz w miesigcu, zgodnie z okresem rozliczeniowym tj. od pierwszego do ostatniego dnia
miesiaca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje sig ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Do kazdej
faktury zbiorczej Wykonawca zatgczy raport, o ktérym mowa w § 5 ust. 9 Umowy.
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Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego

prawidiowo wystawionej faktury zbiorczej. Platnoéé nastapi pod warunkiem otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury zbiorczej, z wlasciwie przyporzadkowanym Miejscem Powstawania Kosztéw przez

Wykonawce.

Za prawidiowo wystawiong fakture zbiorczg Strony wuznajag dokument wystawiony zgodnie

z zapisami zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug, ktory

obowiazkowo bedzie zawierat ponizsze informacje:

a. humer umowy,

b. numer Zlecenia i numer SAP SRM (dotyczy spotek, ktdre dysponujg systemem SAP),

¢. nazwe komdrki zamawiajacej,

d. wihaddwy, wczesniej zweryfikowany numer MPK / jednostka organizacyjna/ imie i nazwisko
Zleceniodawcy,

e. kwota netto w PLN wszystkich kupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktur
zbiorczych w odniesieniu do danego Zamawiajacego, o ktdrych mowa w § 6 ust. 1,

f. oraz inne zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Niedopuszczalnym jest umieszczanie niewtasciwego MPK na fakturze.

Wynagrodzenie nalezne za dany okres rozliczeniowy, objete dana fakturg zbiorcza bedzie platne na rachunek

bankowy Wykonawcy:
TR - - 2 1< OO S PR T OPPR ,
B, MUMEE KONEAE oot e ek et e e e et e rbe R sbe s se e g b e sar e se e b e s an san s .

W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 umowy (gorny limit zobowigzania), Wykonawca

zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomic o powyiszym w formie pisemnej Koordynatoréw umowy

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajgcego na adres:

a. ENEA Centrum Sp. z 0.0. - ENEA Centrum Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora

b. ENEA S.A. - ENEA S.A. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora

c¢. ENEA Trading Sp. z 0.0. - ENEA Trading Sp. z o.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora

d. MEC Pifa Sp. z 0.0. - Miejska Energetyka Ciepina Pita Sp. z 0.0. ul. Kaczorska 20, 64-920 Pila

e. ENEA Pomiary Sp. z 0.0. - ENEA Pomiary Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora

f. ENEA QOswietlenie Sp. z 0.0. — ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.

Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora

ENEA Logistyka Sp. z 0.0. — ENEA Logistyka Sp. z 0.0. ul. Strzeszyriska 58, 60 — 479 Poznan

ENEA Ciepto Sp. z 0.0. - ENEA Cieplo Sp. z 0.0. ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok

ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0. - ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0 ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok

ENEA Serwis Sp. z 0.0. — ENEA Serwis Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul Zacisze 28,

65-775 Zielona Gora

k. ENEA Operator Sp. z 0.0. — ENEA Operator Sp. z o.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28,
65-775 Zielona Gora

I.  ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. - ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.
Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora

m. ENEA Elektrownia Potaniec S.A - ENEA Elektrownia Polaniec S.A Centrum Zarzadzania Dokumentami
Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora,

Sl S
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n. Enea Innowacje Sp. z 0.0. = ENEA Innowacje Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28, 65-775 Zielona Gora,
0. ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. - Centrum Zarzadzania Dokurnentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra.
Dia Zamawiajgcych wskazanych w ust. 9 ppkt: a)-c), e)-f) oraz j)-0) powyzej, dopuszcza sie mozliwosé
przestania faktury zbiorczej dla danego Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres mailowy:
faktury.elektronjczne@enea.pl. Dia Zamawiajgcego wskazanego w ust. 9 ppkt. g) powyzej, dopuszcza sie
mozliwoé¢ przestania faktury zbiorczej drogg elektroniczng na adres mailowy: elog.faktury@enea.pl. Ww.
faktury winny by¢ przestane w formie zatacznika w formacie PDF ( nie dopuszcza sie przysytania linkéw do
faktur), uwzgledniajgc informacje przekazane przez Zamawiajgcego, ktore winny byé umieszczone na
pierwszej stronie faktury w gérnym prawym rogu oraz odseparowane przecinkami:
a. numer zamowienia,
b. numer umowy
c. dane oddziatu, wydziatu, departamentu, biura lub nazwa innej jednostki merytorycznej, ktdrej dotyczy
faktura, zgodnie z preferencjami Zamawiajacego,

d. imie i nazwisko merytorysty.
Strony Umowy oéwiadczaja, Zze sa czynnymi podatnikami podatku od towaréw | ustug (VAT) i posiadajg
nastepujace Numery Identyfikacji Podatkowej NIP:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-843

ENEA S.A. NIP 777-00-20-640

ENEA Trading Sp. z 0.0. NIP 812-190-58-85

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. NIP 764-00-00-751

ENEA Pomiary Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-659

ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. NIP 852-19-62-912

ENEA Logistyka Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-547

ENEA Ciepto Sp. z 0.0. NIP 542-020-19-08

ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0. NIP 966-20-98-043

ENEA Serwis Sp. z 0.0. NIP 697-18-62-316

ENEA Operator Sp. z. 0.0. NIP 782-23-77-160

ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0, NIP 812-00-05-470
. ENEA Elektrownia Polaniec S.A. NIP 866-00-01-429

ENEA Innowacje Sp. z 0.0. NIP 527-27-52-509
0. ENEA Bicenergia Sp. z 0.0. NIP 866-17-25-201

S3TFT @m0 o

Wykonawca oéwiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towarow i ustug (VAT) i posiada Numer
Identyfikacji Podatkowej NIP...........ccovvvrviivrene e

Naleznoéci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania umowy beda powiekszone o podatek VAT okreslony
w przepisach obowigzujacych na dzier wystawienia faktury VAT,

Jezeli dany Zamawiajacy uchybi terminom platnosci wynikajgcym z umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zgdania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong
przez Wykonawce i doreczong temu Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie miat prawo wglgdu do dokumentow finansowych Wykonawcy w zakresie dokonywanych
rezerwacji hotelowych wraz z dostepem do wszystkich ustug zaméwionych przez Zamawiajgcego w danym
hotelu.

§7
Ochrona danych osobowych.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 15z 21

o
W



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

1

Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, na podstawie udzielonego Zlecenia, Wykonawca
przetwarza¢ bedzie dane osobowe, realizacja takiego Zlecenia nastapi¢ moze jedynie po podpisaniu z
Wykonawcg przez kazdg ze Spélek odrebnej pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zgodnie projektem Umowy stanowigcym zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamoéwienia nr
............................................. Wykonawca wykona obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 4 umowy.

Przetwarzajgc dane osobowe Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic wymogi okreélone w
obowiazujacych przepisach, w szczegdinosci w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. © ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000). oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str, 1).

§8
Koordynatorzy Umowy

Osobami upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezaca realizacjg umowy oraz do
wykonywania czynno$ci w zakresie przypisanym w umowie s3:

ze strony Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel)
(e - mail)

ENEA S.A.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Trading Sp. z o.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)
(e - mail)

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)
(e - mail)

ENEA Pomiary Sp. z o.0.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 16z 21
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Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: Joanna Zukowska

{tel)
(e - mail)

ENEA Ofwietlenie Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

{e - mail)

ENEA Logistyka Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel)

(e - mail)

ENEA Cieplo Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel

(e - mail)

ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Serwis Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Operator Sp. z. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Wytwarzanie Sp. z. 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
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(e - mail}

ENEA Elektrownia Polaniec S.A

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Innowacje Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.) oo

ENEA Bioenergia Sp. z o.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)
(e - mail}

b. ze strony Wykonawcy:
Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcey jest: ..o

T

Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: ...

(teh) v,

Il 11711

Koordynatorzy umowy ze strony Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w ust. 1 s3 upowaznieni przez Zamawiajgcego
do biezacych kontaktow dotyczacych wykonywania umowy oraz skiadania w Imieniu i na rzecz danego
Zamawiajacego wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo. Powyisze uprawnienie nie dotyczy
dokonywania zmian w umowie.

Koordynatorzy umowy ze strony Wykonawcy upowaznieni sg do kontaktéw dotyczacych wykonywania umowy
oraz skladania w imieniu i na rzecz Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo.

Do skiadania oswiadczen woll po stronie kazdego z Zamawiajgcych w zakresie zmiany umowy, jej rozwiazania
lub wypowiedzenia upowazniona jest Enea Centrum Sp. z 0.0., cO nie wyigcza uprawnienia kazdego z
Zamawiajgcych do dokonywania ww. czynnosci w zakresie jego dotyczgcym.

W przypadku jakichkolwiek zmian adreséw mailowych | pocztowych, kaida ze Stron zobowigzana jest
niezwlocznie zawiadomiC drugg Strone o zmianie. Zmiana moze by¢ dokonana pisemnie badZ poczty
elektroniczng.
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Do dnia zawiadomienia o zmianie adresu, pisma bgdz maile wysylane na poprzedni adres bedg uznane
za prawidlowo doreczone.

§9

Informacje gieldowe
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze informacje przekazywane w trakcie wykonywania umowy moga

stanowic¢ informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (Rozporzgdzenie MAR), wobec czego wykorzystanie
lub ujawnienie infermacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
z odpowiedzialnoScig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca
o$wiadcza, Ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku
zachowania poufnosci.
W zwigzku z powyzszym Strony umowy, cztonkowie ich organdw, ich pracownicy, doradcy, osoby
pozostajace w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze sa zobowigzani do:
a) nieujawniania przekazywanych w zwigzku z umowgq informacji {,Informacje Zastrzezone™) oraz
b}  wykorzystywania Informacji ZastrzeZzonych wytacznie w celu wykonania umowy.
Zobowigzanie to wigze do czasu ujawnienia Informacji Zastrzezonych przez ENEA S.A. lub otrzymania
potwierdzenia od ENEA S.A., iz Zadna z Informacji Zastrzeonych nie stanowi informacji poufnej.
Nieuprawnione ujawnienie Informacji Zastrzezonych, wykorzystywanie lub dokonywanie na ich podstawie
rekomendacji moze skutkowac odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna.

§ 10
Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia jej zawarcia lub do
wyczerpania Maksymalnego lacznego wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1,w zaleznosci od tego,
ktore ze zdarzen nastapi weczesniej,

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe na pisSmie z zachowaniem 3 - miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku dwukrotnego
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowiazan okreslonych w niniejszej umowie
w stosunku do tego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajacego z tytutu
niniejszej umowy, na inny podmiot bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosdi.

Wszelkie spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego, ktdrego spor dotyczy.

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne]j pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, wykazu Koordynatoréw Umowy, wykazu adreséw doreczenia faktury do kazdej
ze Spétek, rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania
anekséw. Z zmian w powyzszym zakresie Strony kazdorazowo dokonujg poprzez powiadomienie w formie
pisemnej.

Tres¢ umowy stanowi tajemnice GK ENEA i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.
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W kwestiach nie uregulowanych niniejszq umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego, a
takze inne powszechnie obowiazujace przepisy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki:

1. Potwierdzenie warunkdéw zamowienia.
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Zalacznik nr 1 do Umowy

POTWIERDZENIE WARUNKOW ZAMOWIENTA

Informacje niezbedne przy akceptacji zamowienia:

NoukwNn e

L

10.
11,
12.
13.
14,
15,

16.
17.
18.
19.

20,
21.
22.

Data zlozenia zamdwienia

Informacja na ile dni przed realizacja dokonana zostala rezerwacja

Przedmiot zaméwienia (rodzaj ustugi)

Zamawiajgcy - nazwisko osoby zamawiajgcej

Nazwisko osoby, dla ktérej dokonywane jest zaméwienie oraz stopieri zaszeregowania.
Nazwa spdtki GK ENEA oraz Jednostka organizacyjna, dla ktdrej dokonywane jest zamowienie
Wiasciwy MPK., - Bezwzglednym obowigzkiem osoby zamawiajacej ustuge jest przekazanie
zweryfikowanego i wlasciwego Miejsca Powstawania Kosztéw za dang ustuge/ustugi.

Termin podrézy stuzbowej

Kwota netto ustugi

Warunki anulacyjne

Trasa podroézy stuzbowej

Miejsce docelowe podrézy

$rodek komunikacji

Klasa srodka komunikacji

Standard pokoju hotelowego

Opcjonalnie:

Numer wyjazdu stuzbowego

Numer Zamowienia

Rezerwacja miejsca parkingowego

Cel podrézy (szkolenie, spotkanie z kontrahentem, posiedzenie rady nadzorczej, spotkanie
wewnetrzne)

Nazwa projektu

Wymagania dodatkowe (pokdj dla palacych, niepalacych, ustuga full credit)

Inne, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWE]

Umowa Ramowa

na Obstuge podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatlowej ENEA.

Zawarta w dnil ... r. w Poznaniu (zwana dalej ,Umowa” lub ,umowa"”)

pomiedzy:

................................................. z siedzibg przy ul. ......cccceeriiirieennnenn Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad REJONOWY W .....cccvevveverinnnnns Wydziat Gospodarczy-
Rejestrowy pod numerem KRS................. s NIP....coiiiirins ; humer statystyczny (REGON)..........cccceeeee.. ,
kapitat zakladowy: ..............ccverennee PLN reprezentowang przez:

L —————————————

2 e b e s

zwang dalej ,Wykonawca”
a

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznari, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000477231, NIP 7770002843,
numer statystyczny (REGON) 630770227 kapitat zaktadowy: 3 929 500,00 PLN, w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUMEr UMOWY. ..cviierimarimmnrenmeinsraisarsnssassasasnsnsnssnssnsnnsnnas .

ENEA S.A., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000012483, Sadu Rejonowego — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 777-00-20-640, numer statystyczny (REGON)
630139960, kapitat zakfadowy: 441 442 578,00 PLN, w calosci wplacony, reprezentowany przez Enea
Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUMEr UMOWY. .uvvcrecisnrresissrssmnersmisnmassanansnsssssnsnnssasssnnsnnns

ENEA Trading Sp. z 0.0. Swierze Gorne, gmina Kozienice, 26-900 Kozienice 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawa w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
nr 0000371086, NIP 8121905885, numer statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zaktadowy: 100 000
000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUMEF UMOWY. .evvrresrsnemrsnmarsmmsnnrarssrassssssssnssaressassnsnssnsnnns
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Miejska Energetyka Ciepina Pila Sp. z 0.0. (zwana dalej: ,MEC Pita Sp. z 0.0.”), ul. Kaczorska 20, 64-
920 Pita wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000113543, NIP 764-00-00-751, numer statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat
zakladowy: 34 727 000,00 PLN, reprezentowana przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUMeEr UMOWY. .iccivsimcanaraismserninsssznsasannsnsssransansnsansasesnass

Enea Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000008342, NIP 777 00 02
659, numer statystyczny (REGON) 001405489, kapital zakladowy: 2 749 000,00 PLN, reprezentowang przez
ENEA S.A., reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer umowy- llllllllllllllllllllllllllllllll BEEEEEFERSRIENEFAOFRRERPEEREND

Enea Oswietienie Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60 — 479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000067552, NIP 852-19-
62-912, numer statystyczny (REGON) 811084325, kapitat zakiadowy: 166 127 000,00 PLN, reprezentowang
przez ENEA S.A., reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUME UMOWY. t1reeesusrmmasasssssssssnsnmmmsasasssnmnasssssssnsssnssssssssn

Enea Logistyka Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000525547, NIP 777-00-02-547,
numer statystyczny (REGON} 630985650, kapitat zaktadowy: 16 540 700,00 PLN, reprezentowang przez
Enea Centrum Sp. z 0.0,
w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek

Numer umowy- lllll AN DN RF RGP AR AP A NG F IR NN N AR

Enea Cieplo Sp. z 0.0., ul. Warszawska 27, 15-062 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000121456, NIP 542-020-19-08, numer statystyczny
(REGON) 050038558, kapitat zakladowy: 72 182 900,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z
0.0., W imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek

NuUmer UMOWY. .....ciuuinmineresaimsasssisonsesases Cbrarrsanentaar
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Enea Cieplo Serwis Sp. z 0.0., ul. Starosieice 2/1, 15-670 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000563926, NIP 9662098043, numer statystyczny
(REGON) 361824810, kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0, w
imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakup6w - Tomasz Cwiek
NUMEF UMOWY, cecveriesiinerssmmnmsssssimmsismsssasissasisssnssssnassin

Enea Serwis Sp. z 0.0., Grondowko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000059066, NIP 697-18-62-316, numer
statystyczny (REGON) 410372840, kapital zakladowy: 11 846 500,00 PLN, reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0.,
w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek
Numer umowyl lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll (22 AR AR RTY]

Enea Operator Sp. z. 0.0., ui Strzeszynska 58, 60-479 Poznai, wpisang do rejestru przedsicbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Numerem KRS nr 0000269806, NIP 782-23-
77-160, numer statystyczny (REGON) 300455398, kapital zakiadowy 4.683.073.700,00 zt reprezentowang
przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
Numer UMOWY. «ciuvaresrasasasnsrasssssssnrs SRR TReaaTEnaanannnsnnsnannnnans

Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedzibg w Swierzach Gomnych, al. J6zefa Zielinskiego 1, Swierze Gorne,
gm. Kozienice, 26-900 Kozienice 1, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470, REGON:
670908367, Kapitat zaldadowy: 2 046 049 500,00 zt, reprezentowana przez Enea Centrum Sp. z 0.0, W
imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
NUMEer UMOWY. wicvee e seneeraseissisainemissnnnans N '

Enea Elektrownia Polaniec S.A. Zawada 26, 28-230 Potaniec, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w
Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Kielcach nr KRS: 0000053769, NIP: 866-
00-01-429, REGON 830273037, kapitat zakladowy 713 500 000 PLN, kapitat wptacony 713 500 000 PLN.

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek

Numer umowy- FAFAR RN AN AN I NI SN SN EE AN NENSSENNNNNENENNENGENNNNNEEEEENE
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Enea Innowacje Sp. z 0.0. Al. Jana Pawta II 25, 00-854 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000586742, NIP: 527-27-52-509,
numer statystyczny (REGON) 363159989, kapitat zaktadowy 3.805.000,00 zt reprezentowang przez Enea
Centrum

Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupw - Tomasz Cwiek

Numer UMOWY. ..cucersmsesransnnnas ES MNP SRS NEREsRsRTRNRR R R EA R nEnEAnEn

Enea Bioenergia Sp. z 0.0. Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000376459, NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON)
2604392889, kapitat zaktadowy: 6 162 500,00 PLN, w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer UmMowy. ...cusesess aramranns NP bes NN R R R RS R s R E A rL e

zwanymi w Umowie kazdy z osobna "Zamawiajacym”.
Zamawiajacy | Wykonawca zwani s3 w Umowlie rowniez facznie ,Stronami”, indywidualnie za$ ,Strong”.

§1

0godline zasacdy wspotpracy
Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
okreSlonych
w ust. 2 — 6 niniejszego paragrafu oraz okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca
w celu zoptymalizowania budzetu Zamawiajacego przeznaczonego na podroze stuzbowe pracownikow
Zamawiajacych,
do ktorych zalicza sig takze czlonkéw organéw Zamawiajacych a takze techniczna realizacja podrozy
stuzbowych wyZej wskazanych oséb za pomoca dedykowanego zespolu konsultantdéw, Koordynatora umowy
oraz posiadanych przez Wykonawce narzedzi technologicznych, serwisu | wtasnego know-how. Wykonawca
zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, z
uwzglednieniem tresci Warunkdw Zamowienia nr [o..cococcvieiievcisnieniesinsenen ] oraz Oferty Wykonawcy z
dnia [..coceeveenne 2018r.]

Na zasadach okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajacy bedzie zlecal, a Wykonawca swiadczyt ustugi
zwigzane z podrézami stuzbowymi oraz organizacjg imprez o réznym charakterze.
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3. Zlecenia (zamodwienia) realizowane bedg w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw kolejowych
oraz lotniczych krajowych i zagranicznych, poprzez:

a.

=S

k.

bl

wyszukiwanie najbardziej korzystnych polgczen pod wzgledem ceny, czasu i najwyzszego dostepnego

standardu z uwzglednieniem wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez linie lotnicze,

obowigzujacych w dniu wystawienia biletu, w tym najnizszych z dostepnych taryf publikowanych,

stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych;

przedstawienie Zamawiajacemu minimum trzech opcji podrézy do wyboru (a jezeli dostepnych opcji
podrozy jest mniej niz trzy - wszystkich dostepnych opgji podrézy do wyboru), z uwzglednieniem lit. ¢
ponizej;

poinformowanie o warunkach podrdZzy: czasie rozpoczecia i zakonczenia podrézy, ewentualnych
przesiadkach, przerwach, zmianach oraz ich konsekwencjach w podrézy, cenach biletéw oraz
warunkach taryf, wszelkich ewentualnych wymogach wizowych dotyczacych celu podrézy wskazanych
przez Zamawiajgcego;

nieodptatne dostarczenie biletdw, kolejowych i lotniczych droga elektroniczng;

zapewnienie,_jesli jest taka mozliwos¢, odprawy on - line bez pobierania dodatkowych opfat: karta
poktadowa zostanie wystana przez Wykonawce poprzez e-mail, badz bezposrednio na telefon
komorkowy Zamawiajacego;

odptatng (......PLN/ bilet) rezerwacje biletu kolejowego krajowego i zagranicznego;

odplatng (......PLN/ bilet) rezerwacje biletu Iotniczego krajowego i zagranicznego;

niecdplatng zmiane lub odwolanie rezerwacji biletu kolejowego i lotniczego przed uptywem terminu jej

wygasniecia; dokonywanie zmian w zamdwionych biletach, tj. zmiany daty podrézy, przepisania zmiany
(zamiany) na bilecie innego nazwiska Pracownika, zmiany standardu podrézy, klasy biletu oraz
ewentualnej rezygnacji z zaplanowanej podrdzy zgodnie z zasadami polityki anulacyjnej przewoznika.
nieodptatny zwrot biletu w dniu jego sprzedazy lub w pdzniejszym terminie oraz zwrot czesci kosztow
poniesionych przez Zamawiajacego, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

przekazanie Zamawiajgcemu oferty podrézy w formie elektronicznej, nie pdzniej niz do 2 godzin od
momentu ziozenia zamowienia oraz dostarczanie Zamawiajgcemu dokumentéw podrdzy w formie
elektronicznej, ktére winno byc¢ realizowane niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz do 12 godziny od
momentu__potwierdzenia —przez Zamawiajaceqo realizacji przedstawionej przez Wykonawce
oferty;zlezeniazameéwienia;

przy sprzedazy biletdw stanowigcych przedmiot danego zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest

stosowaé minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwosci
handlowej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, Zze cena biletu oferowanego przez Wykonawce w

momencie wysylania propozycji rezerwacji byla wyzsza niz cena biletéw dostepnych w momencie

stawiania_biletu na rynku (np. oferowanych przez innych przewoznikow), Wykonawca zobowigzan

bedzie do zwrotu réznicy, jaka powstanie pomiedzy ceng biletu sprzedanego, a ceng udokumentowana

przez Zamawiajgcego lub bedzie zobowigzany sprzedaé bilet w nizszej cenie, nie dotyczy to jednak

sytuacji, w ktorej Zamaw;a]ggg z mnych pzvczvn nie zdecvdowai sie na najtansze polaczenie,

zapewnienie doradztwa i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich dostepnych
na rynku programow lojalnosciowych, ktére pozwalaja na udostepnienie konta oraz danych dot.
programu lojalnosciowego Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci informowanie Zamawiajacego o
wprowadzanych przez przewoznikéw programach lojalnosciowych, zapoznanie Zamawiajacego z ich
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szczegotami i zgtaszanie, po weczeéniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym przystgpienia do wybranych
programow lojalnosciowych. Wykonawca winien nalicza¢ punkty z programéw lojalnosciowych oraz
informowac Zamawiajgcego
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pula punktow. Jezeli uzyskang ilos¢ punktéw mozna
wymieni¢ na bilet lub rabat Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Zamawiajacego
i wykorzystaé punkty w sposdb uzgodniony z Zamawiajacym;

tm. korzystanie z akcji promocyjnych i taryf specjainych oferowanych okresowo przez poszczegoinych

przewoznikéw;

f=n. informowanie o uplywie terminu wykupu biletu oraz uplywie terminu bezkosztowej anulacji biletu;
0. reprezentowanie Zamawiajacego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych, dotyczacych

nieprawictowosci w ustugach przewoznikdw kolejowych i lotniczych, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych (sktadanie odwolaf i
reklamacji

do przewoznikéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajacego

o jego wyniku). Do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach spornych i reklamacyjnych, o ktérych
mowa powyzej, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy odrebnego pelnomocnictwa;

osp. ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zaméwienia muszg spetniaé standardy IATA

(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

Zlecenia (zamodwienia) realizowane bedg w zakresie zapewnienia ustug hotelowych poprzez:

a.

wyszukiwanie, nieodplatne dokonywanie rezerwacji i wykup pobytéw noclegowych w hotelach
i apartamentach w kraju i zagranicg wraz z ustugami dodatkowymi, Swiadczonymi w ramach kompleksu
hotelowego (parking, ustugi gastronomiczne, inne) przy optymalnym wyborze hotelu pod wzgledem
ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajagcych wytyczne Zamawiajacego;

zapewnienie szerokiego portfolio marek hotelowych i obiektéw noclegowych oraz przedstawienie co
najmniej trzech wariantow hoteli/apartamentéw do wyboru;

wskazanie najkorzystniejszej oferty cenowej, weryfikujgc i poréwnujgc zasoby Wykonawcy, zasoby
ogdlnodostepnych systeméw rezerwacyjnych, stawki korporacyjne, oferty last minute, ceny
weekendowe

oraz ceny dnia;

udzielenie rabatu w wysokosci .....% od kazdej wykupionej pokojonocy (nocleg + $niadanie), Rabat nie
obowigzuje w przypadku stawek korporacyjnych. Udzielony rabat bedzie uwzgledniony na raportach
kosztowych oraz fakturach.

zapewnienie mozliwoséci nieodplatnej zmiany lub anulacji rezerwadji ustugi hotelowej zgodnie z polityka
anulacyjng danego hotelu;

wprowadzenie do Platformy internetowej Wykonawcy stawek korporacyjnych Zamawiajacego,
wynegocjowanych przez Zamawiajacego bezposrednio z hotelami/apartamentami i nie pobieranie optat
transakcyjnych za dokonywanie rezerwacji w hotelach zakontraktowanych przez Zamawiajacego oraz za
ustugi dodatkowe oferowane przez hotel (parking, ustugi gastronomiczne); Wykonawca zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim wysokoSci stawek korporacyjnych
Zamawiajgcego;

nieodptatne dostarczenie Zamawiajgcemu voucheréw drogg elektroniczng niezwiocznie, nie pézniej
jednak

niz do 1,5 godziny od otrzymania zapytania oraz przekazanie wszelkich informacji dotyczacych
rezerwagcji hotelu/apartamentu (m. in. kategoria obiektu, ilos¢ | standard pokoju, polozenie hotelu,
standard i koszt parkingu, termin pobytu, calkowita cena zamdwienia, termin wygasniecia rezerwacji
oraz anulacji zaméwienia bez ponoszenia dodatkowych kosztéw);
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Reclegy;

h. reprezentowanie Zamawiajgcego w przypadku wszelkich spraw spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidlowosci w ustugach hotelarskich, w szczegdlnosci w przypadku niespelnienia przez
zarezerwowany hotel/apartament warunkéw okreslonych w zaméwieniu (skiadanie odwotan i reklamacji
do hoteli/apartamentéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajacego o jego wyniku).

i. w razie braku dostepnosci pokoi hotelowych, zgtaszanie Zamawiajacego na liste rezerwacyjng
oraz monitorowanie i powiadamianie Zamawiajacego o postepach w dostepnosc hotelu/apartamentu;

Wykonawca udzieli bezzwtocznie wszelkiej pomocy Pracownikom Zamawiajacego w przypadku zauwazonych

problemow zwigzanych z realizacja ustugi hotelowe;j:

Zlecenia (zamodwienia) Zamawiajacego moga rowniez dotyczyc:

a. zapewnienia kompleksowej organizacji spotkan na terenie Polski o rdéznym charakterze,

(wynajmowanie sal konferencyjnych, organizacji positkéw, transportu uczestnikéw spotkania zgodnie z

wytycznymi Zamawiajgcego) oraz przedstawienia Zamawiajagcemu peinej kalkulacji kosztow imprezy

oraz negocjacji ceny z ustugodawcami;

Zapewnienia ustug czarteru matych samolotdw na terenie kraju i za granica;

sprzedazy biletdw na potaczenia promowe, autobusowe;

wynajmu autokaréw, samochodéw w kraju i za granica;

zapewnienia serwisu wizowania oraz ustug ttumaczy.

Wszystkle ustugi oferowane przez Wykonawce realizowane beda kazdorazowo w drodze akceptacji (droga

elektroniczng) warunkéw zamdéwienia, przez osobe upowazniong, wyznaczong przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Pracownikéw upowaznionych do sktadania zamdwient w jego imieniu

oraz liste Koordynatordw umowy. Zmiana osob wymienionych na powyiszej liscie nie stanowi zmiany

niniejszej Umowy i zostanie dokonana poprzez zawiadomienie Koordynatora umowy po stronie Wykonawcy
oraz Centrum Obstugi Wykonawcy droga elektroniczng.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi kaidego z Koordynatoréw umowy Zamawiajacego o zmianie

Koordynatora umowy Wykonawcy, przekazujac jednoczesnie wszystkie dane kontaktowe do nowego

Koordynatora umowy Wykonawcy.

o0 o

§2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zapewni wysoka responsywno$¢ oraz scista, spersonalizowang opieke 24h/7dni
w tygodniu ze strony dedykowanego Centrum Obstugi Wykonawcy.

Wykonawca udostepni poza godzinami dziatelnosci biura numer telefonu, dostepny catodobowo
dla Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dzialan na rzecz Zamawiajgcego, ktére beds swiadczone z naleiyta
starannoscia, zgodnie z najlepsza wiedza, mozliwosciami i standardami przyjetymi w tym zakresie.
Wykonawca zapewni dostateczng liczbe osob zapewniajacq sprawng realizacje zamdwien oraz biezaca i
skuteczng komunikacje z dedykowanym Centrum Obstugi Wykonawcy w zakresie realizacji umowy na
podstawie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego. Na potwierdzenie posiadania zdolnosci
technicznej oraz zawodowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat zespolem dwoch kasjerdow
lotniczych, ktorych Wykonawca skieruje do realizacji zamdwienia, z ktorych kazdy posiada co najmniej 10—
letnie doswiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletow lotniczych, w co najmniej jednym systemie
rezerwacyjnym (GDS), (ktérym dysponuje Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i
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Sabre oraz kwalifikacje kasjera lotniczego, potwierdzone dokumentem o ukoriczeniu stacjonarnego szkolenia
z zakresu programu rezerwacyjnego, ktéry dany kasjer wskazat w opisie swojego doswiadczenia.
Wykonawca zapewni biezaca i skuteczng komunikacje, doradztwo i opieke Koordynatora umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamdwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug, m.in.
poprzez stosowanie najtanszych taryf, specjalnych stawek kierunkowych, promocji zapewniajac optymalng
aranzacje podrozy pod wzgledem ceny, standardu i realizacji polityki wewnetrznej Zamawiajacego.

Z uwagi na duza dynamike i zmiany w dostepnosci miejsc hotelowych, po otrzymaniu zamdwienia
od Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest do bezzwlocznego oraz skutecznego kontaktu
telefonicznego

z dziatem rezerwacji hotelowej w celu pilnego zweryfikowania dostepnosci pokoju hotelowego lub innych
ustug swiadczonych przez kompleks hotelowy, a nastepnie zarezerwowania ustugi.

Wykonawca kazdorazowo potwierdzi najbardziej atrakcyjny cenowo wariant podrézy, uwzgledniajacy
promocje, zasoby wiasne Wykonawcy, zasoby ogolnodostepnych systemow rezerwacyjnych, stawki
korporacyjne, ceny dnia oraz stawki specjalne (oferty last minute, ceny weekendowe).

Wykonawca zapewni szerokie portfolio globalnych, miedzynarodowych platform rezerwacyjnych, baz
hotelowych, konsolidatoréw ustug oraz dostep do wszystkich krajowych i zagranicznych taryf PKP.
Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych i przedstawienie analiz wydatkéw | schematéw
podrézowania oraz opracuje plany oszczednosciowe, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie skiadat zaméwienia na poszczegélne ustugi objete umowa sukcesywnie, stosownie
do zapotrzebowania, drogg telefoniczng (potwierdzang elektronicznie) lub droga elektroniczna, lub
za posrednictwem Platformy internetowej Wykonawcy.

Przy zamowieniu telefonicznym Wykonawca udzieli Zamawiajacemu odpowiedzi natychmiast (w trakcie
trwania rozmowy), na zapytanie e-mail maksymalnie do 1,5 h. Wskazanym jest niezwloczny kontakt
telefoniczny Wykonawca — Hotel — Wykonawca - Zamawiajacy, w celu jak najszybszego ustalenia
dostepnosci oraz dokonania rezerwacji pokoju hotelowego.

Wykonawca przesle potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego, a Zamawiajacy zaakceptuje warunki zamdwienia wysytajac e-mail na adres Wykonawcy.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia oraz akceptacja warunkéw zamowienia powinny zawiera¢ co najmniej
informacje okreslone w Potwierdzeniu warunkéw zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.
Akceptacji bedzie dokonywat pracownik Zamawiajacego upowainiony do skiadania zaméwien w jego
imieniu.

Liste osob upowaznionych do skladania zamowien dostarczy Wykonawcy dany Koordynator umowy
Zamawiajacego. Dany Koordynator umowy Zamawiajacego odpowiedzialny bedzie za przekazywanie
wszelkich informacji w przypadku zmian na liscie osob upowaznionych.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie jest mozliwe droga elektroniczng (mail, skan dokumentu) beda
dostarczane przez Wykonawce w ten sposob. W wyjatkowych sytuacjach Wykonawca dostarczy bilety w
miejsce wskazane przez Zamawlajgcego.

Strony ustalaja, iz podczas wymiany korespondendji drogg elektroniczng, kazdorazowo zostanie zachowana
kompletna  chronologia wymiany wiadomosci e-mail. Ww. obowigzek w réwnym stopniu dotyczy
Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdow Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
staraf umozliwiajacych takg aranzacje podrdézy, ktora zapewni terminowe przybycie na miejsce
przeznaczenia osoby lub oséb podrézujacych.

Rezerwacje ustugi uznaje sie za anulowang w momencie wyslania potwierdzenia anulacji droga
elektroniczna (e-mail z firmowego konta) przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przed uplywem terminu jej
wygasniecia. W sytuacjach awaryinych {np. braku dostepu do firmowej poczty) zgtoszenie potwierdzenia
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anulacji mozliwe jest droga telefoniczng. Dodatkowo Zamawiajacy przesle do Wykonawcy potwierdzenie
zgloszenia anulacji droga elektroniczng w pézniejszym terminie.

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z wykupionego biletu/ustugi z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawlajgcego, w tym w szczegdlnosci z powodu wystapienia ,sity wyzszej” rozumianej jako
okolicznosci bedacej poza kontrolg Zamawiajagcego, w tym miedzy innymi jakichkolwiek zdarzen
spowodowanych sitami natury, pozaréw, powodzi, niekorzystnych warunkéw pogodowych, sporéw
pracowniczych, itd.,, Wykonawca podejmie wszelkie dzialania umozliwiajagce zwrot poniesionych przez
Zamawiajacego wydatkow. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia nieodptatnego zwrotu wykupionego
biletu/nieodptatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/warunkdw
rezerwacji hotelu/apartamentuy/sali konferencyjnej/ustugi gastronomicznej, Wykonawca podejmie negocjacje
z ww. ustugodawcami w celu uzyskania jak najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkéw rezygnacji z
zakupionego biletu/ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach optymalizacji budzetu na podréze stuzbowe Zamawiajgcego, do
realizowania zamowien kazdorazowo kierujgc sie zasadg oszczednego gospodarowania $rodkami
Zamawiajgcego oraz najkorzystniejszej ceny z zachowaniem wymaganego standardu ustug.

Wykonawca udostepni m. in. indywidualny kod dostepu do Platformy intemetowej Wykonawcy, kidry
pozwoli na jednoznaczne identyfikowanie zamowiefn Zamawiajacego z uwzglednieniem  profili
poszczegolnych Zamawiajgcych, jednostek organizacyjnych | uzytkownikow.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieprzekazywania kodu dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy
osobom trzecim tj. osobom innymi, niz upowaznione przez Zamawiajacego do otrzymania tego kodu ze
struktury Grupy Kapitatlowej ENEA i odpowiedniego zabezpieczenia go przed dostepem osob
nieupowaznionych.

W ramach ustalonego wynagrodzenia Wykonawca przeszkoli wskazanych przez danego Zamawiajgcego
pracownikow w zakresie obstugi oraz znajomosci narzedzi internetowych Wykonawcy oraz w zakresie taryf
lotniczych, systemu zamawiania biletow poprzez strone www oraz dokonywania analiz i sporzadzania
raportow.

Wykonawca jest zobowiagzany do niezwiocznege powiadomienia Zamawiajacego o zmianie numerdw
telefonéw, adreséw poczty elektronicznej lub danych pracownikéw dedykowanych do obstugi
Zamawiajacego. W razie nie powiadomienia o zmianie ww., danych, zamdwienie dokonane przez
Zamawiajacego na ostatni znany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej uwaza sie za dokonane.

Wykonawca umozliwi pracowmkom ZamaW|ancego4<ereFaeyjne—stawle—przy—pedfeﬁeh—pmvamyeh—efaz

te&reperaterew—krajeaweh—i—mledzmafedewyeh rezerwacje us&ug oraz korgoraggne stawkl przy podrozach
prywatnych.

§3

Raportowanie oraz zaawansowanie techniczne

Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych i przedstawi Zamawiajagcemu (kazdej ze Spdiek) w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego analizy schematéw podrézowania, wydatkow i kosztow w formie
szczegolowych raportow, uwzgledniajac $rednig cene ustugi (nocleg, bilet PKP, bilet lotniczy, pozostate
ustugi).

Wykonawca wprowadzi do swojego systemu liste MPK (zwanym dalej Miejscem Powstawania Kosztéw lub
MPK)

danej spdtki, w celu generowania raportdw oraz faktur.
Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, przedstawi rekomendacje umozliwiajace

wprowadzanie optymalizacji kosztéw podrézy stuzbowych, uwzgledniajac potrzeby Zamawiajacego.
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Wykonawca zapewni raporty wykroczen, raporty oszczednosciowe, raporty kosztowe, raporty prowizyine,
raporty zgodnosci z polityka podrézy danego Zamawiajacego (o ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u
danego Zamawiajacego a Koordynator Umowy danego Zamawiajacego przekazat Wykonawcy stosowne
informacje) oraz dotyczace programéw lojalnosciowych, do ktdrych zostat zgtoszony Zamawiajacy, a ktére
pozwalajg na udostepnienie konta oraz danych dot. ww. programu lojalnosciowego. Raporty winny by¢
dostarczone w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego
zapotrzebowania na ww. raport.

Wykonawca zapewni raporty/analizy kosztéw podrézy, analizy Advanced Booking i tendencji zakupowych w

terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, tj. w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgtoszenia

przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na ww. raport .

Raporty beda zawieraty m in.: rodzaj ustugi, koszt ustugi, trase podrézy, nazwe linii lotniczej, nazwisko |

imig pasazera, nazwisko i imig osoby zamawiajacej ustuge, numer faktury, numer biletu, date wylotu, date

powrotu, klasg rezerwacyjng, ilo$¢ dni wyjazdu, mile, taksy, oplaty lotniskowe, optaty transakcyjne, VAT

(VAT dotyczy przelotéw krajowych PLL LOT), nazwiska gosci hotelowych, nazwe hotelu, miejsce noclegu,

standard pokoju hotelowego, nr MPK {miejsce powstawanie kosztdw), rabaty, zsumowane obroty w ramach

poszczegolnych numerdw MPK oraz poszczegdinej ustugi, nr delegacji przypisany do wszystkich ustug w

ramach jednej podrézy stuzbowej, nr zamowienia, cel podrézy (np. szkolenie), nazwa projektu, oraz inne

dostepne pola referencyjne.

Wykonawca zapewni:

a. proces akceptacji przez przetozonego w przypadku braku zgodnosci z polityka podrézy danego
Zamawiajgcego, o ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u danego Zamawiajacego a Koordynator
umowy danego Zamawiajgcego przekazat Wykonawcy stosowne informacje;

b. mozliwos¢ tworzenia profili uzytkownikéw z dowolnymi polami referencyjnymi na Platformie
internetowej Wykonawcy;

c. mozliwos¢ synchronizacji profili on-line/off-line oraz integracji danych pochodzacych z zamdwien on-
line/off-line;

d. dostep do raportéw on-line zawierajgcych statyczne i dynamiczne pola referencyjne poprzez
dedykowany portal (Platforme internetowg);

e. dostep do raportéw oszczednoscl | wykroczeh oraz raportdw dot. programéw lojalnosciowych do
ktérych zostat zgtoszony Zamawiajacy, a ktore pozwalaja na udostepnienie konta oraz danych dot. ww.
programu lojalnosciowego;

f. dostarczanie raportéw oszczednoSciowych Koordynatorowi Umowy danego Zamawiajacego,
przynajmniej raz na kwartat;

Za ustuge raportowania Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu Platforme internetowa, umozliwiajacg realizowanie ustugi on — line

(dostepng 24h/7dni w tygodniu) pozwalajacg samodzielnie zarzadza¢ | administrowaé podrézami

stuzbowymi, w tym monitorowaé stan dokonanych rezerwacjl, wykonywaé operacje na poszczegdinych

zamdwieniach oraz generowaC raporty zrealizowanych ustug. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu
integrowanie elementéw podrozy na jednej stronie internetowej wraz z automatyczng kalkulacja
zamawianych ustug.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ samodzielnej rezerwacji on-line: wyszukiwania polaczeri, rezerwadji i

wystawienia biletow lotniczych (rejsowych oraz low cost), biletéw kolejowych oraz dokonania rezerwacji

hotelowej.

Wykonawca zapewni dostep on-line do faktur z dynamicznymi polami referencyjnymi.

Wykonawca zapewni fakturowanie zawierajgce wymagane przez Zamawiajacego pola referencyjne oraz

automatyczne zataczniki.
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Kluczowym i istotnym jest przypisanie wiasciwego MPK do danej ustugi. W przypadku, gdy MPK zostat
blednie przypisany do danej ustugi z winy Zamawiajacego, tj. osoby upowaznionej do zamawiania ustug,
Wykonawca kontaktuje sie z ww. osoba w celu zweryfikowania wiasciwego MPK.

Wykonawca nie jest upowazniony do zarezerwowania ustugi bez wskazania przez Zamawiajgcego MPK danej

ustugi.
Wykonawca kazdego miesigca wraz z wystawieniem faktur dostarczy do Koordynatora ENEA S.A. adres e-
MAIL e raport zawierajgcy:

a) kwotg netto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktury
w odniesieniu do danego Zamawiajgcego,

b) kwote netto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktury
w odniesieniu do kwoty wartosci przedmiotu umowy wskazanej w § 5 ust. 1.

§4
Kary umowne

Za niewykonanie [ub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce uwazane bedzie

w szczegolnosci:

a. niewykonanie ustugi lub wykonanie wustugi z niedochowaniem warunkdw okreslonych
w danym zamowieniu;

b. wykonanie ustugi objetej zamdwieniem z opéZnieniem, tj. niezachowanie termindw okre$lonych w § 1
ust. 3lit. j, § 1 ust. 4 1Iit. f, lub § 2 ust. 12 umowy,

c. naruszenie obowigzkow o charakterze niepienieznym zwigzanych z doradztwem i administrowaniem
programami lojalnoSciowymi w ramach ustug objetych danym zaméwienia lub obowigzkéw o
charakterze niepienigznym zwigzanych ze zmianami lub anulowaniem rezerwacji oraz reklamacjami w
ramach ustug objetych danym zamowieniem,

d) naruszenie obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem oraz fakturowaniem, w szczegdinosci blednym

przypisywaniem ustug do wiasciwego MPK z winy Wykonawcy.

W przypadku:

a. niewykonania ustugi lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce w zakresie objetym danym
zamowieniem, z niedochowaniem warunkéw okreslonych w danym zaméwieniu lub

b. niezachowania przez Wykonawce termindw okreslonych w § 1 ust. 3 lit. j, § 1 ust. 4 lit. f lub § 2 ust. 12

umowy, lub
c. wystapienia okolicznoéci okreslonych w § 4 ust. 1 lit. ¢ umowy,
z - . Hezvé—Vvl \ kedel—30% . bt

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawecy kare umowng w wysokosci 30% lgcznej wartosci brutto za
ustuge/ustugi objete danym zaméwieniem oraz nie wyplacié naleznej optaty transakeyjnej”.
W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajgcemu ktoregokolwiek z raportéw, w

stosunku do termindw okreslonych § 3 ust. 4, § 3 ust. 5 oraz § 3 ust. 15 umowy, Zamawiajgcy moze naliczyé
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 5700 zt (stownie: siedemset—piecset zlotych) za kazdy dzien
opdznienia w dostarczeniu raportéw w terminach okreslonych w § 3 ust. 4 lub § 3 ust. 5 umowy.

Jezeli w danym dniu obowigzywania umowy wystapi co najmniej jeden przypadek braku mozliwosci
skorzystania przez Zamawiajacego z ustug zespotu konsultantéw Wykonawcy, z Platformy internetowej
zgodnie z § 1 ust. 1 lub § 3 ust. 9 lub ust. 10 umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy z tego tytutu
kare umowng w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) odrebnie dla kazdego przypadku.
Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne mogg zostac potrgcone z dowolnego naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, wedle wyboru Zamawiajacego.
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Jezeli catkowite potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar umownych w
terminie 14 dni (stownie: czternastu) od otrzymania wezwania do zaplaty na rachunek wskazany w
wezwaniu. Za dzien zaplaty uznaje sie dzien, w ktérym érodki wplynely na rachunek bankowy
Zamawiajacego.

Naliczenie lub zaplata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce umowy uniemozliwi wyjazd
stuzbowy lub zmusi Zamawiajgcego do samodzielnej organizacji wyjazdu stuzbowego, Wykonawca zostanie
obcigzony wszystkimi kosztami realizacji zaméwienia u innego Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych w
przypadku, gdy szkoda przewyzsza wartos¢ zastrzezonych w umowie kar umownych.

Zadna ze Stron umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za opbznienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub
niewykonanie przedmiotu umowy spowodowane w wyniku dziatania ,sity wyiszej”, co nie wylacza
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
okreslonego w § 2 ust. 19 umowy. W rozumieniu umowy ,sita wyzsza” oznacza nadzwyczajne i zewnetrzne
zdarzenie, na ktdrego wystapienie | trwanie Strony umowy nie majg wptywu oraz ktéremu nie mozna byto
zapobiec.

§5

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy
Maksymalna Warto5¢ Przedmiotu Umowy, czyli maksymalne laczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy lub
Wykonawcom w przypadku, gdy ustugi $wiadczone bedy przez wiecej niz jednego Wykonawce z tytutu
wszystkich Swiadczen (ustug) objetych niniejsza umowa na rzecz wszystkich Zamawiajacych, w catym
okresie obowigzywania umowy, nie moze przekroczy¢ 7.556.195,75 ziotych netto (stownie: siedem miliondw
piecset piecdziesiat szes¢ tysiecy sto dziewieddziesiat pieé¢ ztotych 75/100).
Do powyiszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Kazdorazowo kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej obejmuje tacznie wynagrodzenie Wykonawcy,
wynagrodzenie podwykonawcow Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, a
takze koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych niniejsza umowa.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania w oparciu 0 zaméwienie wszystkich
ustug objetych umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci czy ilosci ustug w okresie obowigzywania
umowy. W szczegdlnoscl Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania w oparciu o zamdwienie ustug
do Maksymalnej Wartosci Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa powyzej.
Z tytutu nalezycie i faktycznie zrealizowanych ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy zaplaci na rzecz
Wykonawcy naleznosci obejmujace odpowiednio:
a. optate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,

zagranicznego w wysokosdi ....... ziotych brutto/netto (stownle: ... ciiieinrnnin ztotych),
b. oplate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego,
zagranicznego w wysokosdi .......... zZiotych brutto/netto (stownie:...........ccecceicinnnniinenan, zZlotych),

c. jezeli wystgpuje, opfate transakcyjng w przypadku realizacji ustug wymienionych w § 1 ust. 6 niniejszej
umowy, ktorg Strony beda ustalaty kazdorazowo przed ztozeniem zamowienia okreslone] ustugi,

W zakresie zapewnienia ustug hotelowych Wykonawca nie bedzie pobieral oplaty transakcyjnej oraz

kazdorazowo uwzglednifudzieli zadeklarowany rabat w wysokosci ................... od kazdej wykupionej

pokojonocy (nocleg + Sniadanie). Rabat nie obowigzuje w przypadku stawek korporacyjnych. Udzielony

rabat bedzie uwzgledniony na raportach kosztowych oraz fakturach.
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Cena za wystawienie biletu zagranicznego_nie obejmuje réwriezlotu krajowegoy, jezeli taki wystepuje

ha trasie docelowego polaczenia zagranicznego oraz lot z miedzylgdowaniem.

Ceny opfat transakcyjnych wskazanych wyZze] majg charakter ryczattowy | wliczone s w nie
w szczegdlnosci koszty ustug $wiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w zakresie
rezerwacji, dostarczania biletow, reprezentacji Zamawiajgcego wobec przewoznikéw i dostawcdw ustug w
sprawach zwigzanych ze zmianami rezerwacjl, reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i administrowania
programami lojalnoSciowymi.

Wykonawca w momencie zakupu ustugi zamdéwionej dla Zamawiajgcego objetej danym zamdwieniem
zaptaci za calos¢ ustugi objetej tym zaméwieniem, tj. réwniez cene zakupu biletow, noclegdw, wszelkich
innych $wiadczen wskazanych w zaméwieniu ze $rodkéw wiasnych.

Podstawg do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego bedzie raport wykonanych w danym okresie
rozliczeniowym ustug. Raport, dolaczany kazdorazowo do faktury lub dostarczany Zamawiajgcemu przed
wystawieniem faktury w celu weryfikacji ustug, zawiera¢ bedzie zsumowane wg wskazanych przez
Zamawiajgcego kategorii/atrybutéw zestawienie kosztdw z podziatem na poszczegdlne ustugi, atrybuty oraz
podatek VAT. A tak’e w ramach kazdej ustugi z podziatem na sume kosztéw MPK netto z naleznym
podatkiem VAT Ilub z podziatem na jednostki organizacyjne, zgodnie z preferencjami Zamawiajacego. Nie
dopuszcza sie umieszczania niewtasciwego numeru MPK w zestawieniu oraz na fakturze VAT.

W przypadku, gdy Wykonawca w danym miesigcu w trakcie obowigzywania Umowy, nie zrealizuje zadnych
ustug, w tym na skutek braku zamdwien od Zamawiajacego, Zamawiajacy nie jest zobowiazany do zaptaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za ten miesiac.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej umowy.
Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucii ja  kredytujacych i
transferujgcych srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji przystugujacego mu z tytulu umowy wynagrodzenia bez zgody ENEA
Operator Sp. z 0. 0. wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub cze$ci zamowienia Podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego na powierzenie realizacji okreslonej czesci bad? calosd zamdwienia Podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce, Jednakze, jezeli Zamawiajacy w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce umowy z Podwykonawcy lub jej projektu, wraz z czescig dokumentacji dotyczacg wykonania
prac okreslonych w umowie lub projekcie, nie zglosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezeni, uwaza sie, ze
Zamawiajgcy zgody udzielit, Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawcy jest
wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym
ustepie

Z tytutu naruszenia przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w ustepie 15 powyzej, Wykonawca zapfaci
kare umowna w wysokosci 10 % warto$ci umowy za kazdy przypadek. Zamawiajacy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdinych w przypadku, gdy szkoda przewyzsza
wartos¢ zastrzezonej kary umownej.

Wykonanie catosci lub czeSci zamdwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy bedacemu jednoczeénie pracownikiem Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy
wyrazi na to zgode a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamowienia Wykonawca lub dalszy
Podwykonawca bedzie wystepowal jako przedsiebiorca prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarcza na zasadach okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 13z 21
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§6

Zasady rozliczen
Kazdy z Zamawiajacych (kazda spdtka) otrzyma 3 faktury zbiorcze za dany okres rozliczeniowy w zakresie:

a) faktura VAT za bilety lotnicze,
b) faktura VAT za bilety PKP,

c) faktura VAT za organizacje pobytu w hotelu (noclegi), koszty dodatkowe wygenerowane w hotelu, opfata
za parking, ustugi gastronomiczne oraz pozostale (m. in. optata transakcyjna).

Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych na poszczegdéiny MPK.
Szczegdly dotyczace wystawiania faktur Wykonawca uzgodni z Koordynatorem umowy danej spotki.

Wszystkie faktury zbiorcze z tytulu prawidlowego wykonania przedmiotu umowy, wystawiane bedg przez

Wykonawce raz w miesigcu, zgodnie z okresem rozliczeniowym tj. od pierwszego do ostatniego dnia

miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzieh okresu rozliczeniowego. Do kazdej

faktury zbiorczej Wykonawca zatgczy raport, o ktorym mowa w § 5 ust. 9 Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie pfatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego

prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej. Platno$¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidiowo

wystawionej faktury zbiorczej, z wiasciwie przyporzadkowanym Miejscem Powstawania Kosztdw przez

Wykonawce.

Za prawidlowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznaja dokument wystawiony zgodnie

Z zapisami zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktory

obowiazkowo bedzie zawierat ponizsze informacje:

a. numer umowy,

b. numer Zlecenia i numer SAP SRM (dotyczy spétek, ktore dysponujg systemem SAP),

c. nazwe komdrki zamawiajacej,

d. wilasciwy, wczesniej zweryfikowany numer MPK / jednostka organizacyjna/ imie | nazwisko
zleceniodawcy,

e. kwota netto w PLN wszystkich kupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktur
zbiorczych w odniesieniu do danego Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 6 ust. 1,

f.  oraz inne zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Niedopuszczalnym jest umieszczanie niewlasciwego MPK na fakturze.

Wynagrodzenie nalezne za dany okres rozliczeniowy, objete dang fakturg zbiorczg bedzie platne na rachunek

bankowy Wykonawcy:

- R = - T < U SO PSR .

D, NUMET KONEA! Lo ettt ee et e s bt e e e s s R g e rar et e et e b b st e s e esea .

W przypadku wyczerpania kwoty okreSlonej w § 5 ust. 1 umowy (gorny limit zobowigzania), Wykonawca

zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomi¢ o powyzszym w formie pisemnej Koordynatoréw umowy

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajacego na adres:

a. ENEA Centrum Sp. z 0.0. - ENEA Centrum Sp. z o.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Géra
ENEA S.A. - ENEA S.A. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora
ENEA Trading Sp. z 0.0. - ENEA Trading Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora

d. MEC Pita Sp. z 0.0. - Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita

e, ENEA Pomiary Sp. z 0.0. - ENEA Pomiary Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora
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f. ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. — ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.
Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora
g. ENEA Logistyka Sp. z 0.0. — ENEA Logistyka Sp. z 0.0. ul. Strzeszynska 58, 60 — 479 Poznan
h. ENEA Cieplo Sp. z 0.0. - ENEA Cieplo Sp. z 0.0. ul. Warszawska 27, 15-062 Bialystok
i ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0. - ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0 ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok
j. ENEA Serwis Sp. z 0.0. — ENEA Serwis Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora
k. ENEA Operator Sp. z 0.0. — ENEA Operator Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28,
65-775 Zielona Gora
I.  ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. - ENEA Wytwarzanie Sp. z o0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.
Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora
m. ENEA Elektrownia Polaniec S.A - ENEA Elektrownia Polaniec S.A Centrum Zarzadzania Dokumentami
Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra,
n. Enea Innowacje Sp. z ¢.0. — ENEA Innowacje Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28, 65-775 Zielona Gora,
o. ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. - Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora.
Dla Zamawiajgacych wskazanych w ust. 9 ppkt: a)-c), e)-f) oraz j}-0) powyzej, dopuszcza sie mozliwosé
przestania faktury zbiorczej dla danego Zamawiajgcego droga elektroniczng na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Dla Zamawiajgcego wskazanego w ust., 9 ppkt. g) powyzej, dopuszcza sie
mozliwos¢ przestania faktury zbiorczej drogq elektroniczng na adres mailowy: elod.faktury@enea.pl. Ww.
faktury winny byé przestane w formie zatgcznika w formacie PDF ( nie dopuszcza sie przysytania linkéw do
faktur), uwzgledniajac informacje przekazane przez Zamawiajgcego, ktdre winny by¢ umieszczone na
pierwszej stronie faktury w gérnym prawym rogu oraz odseparowane przecinkami:
a. humer zamdwienia,
b. numer umowy
c. dane oddziatu, wydziatu, departamentu, biura lub nazwa innej jednostki merytorycznej, ktérej dotyczy
faktura, zgodnie z preferencjami Zamawiajacego,
d. imie i nazwisko merytorysty.
Strony Umowy oswiadczajg, Ze sa czynnymi podatnikami podatku od towardw i ustug (VAT) i posiadaja
nastepujgce Numery Identyfikacji Podatkowej NIP:
ENEA Centrum Sp. z o.0. NIP 777-00-02-843
ENEA S.A. NIP 777-00-20-640
ENEA Trading Sp. z 0.0. NIP 812-190-58-85
Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. NIP 764-00-00-751
ENEA Pomiary Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-659
ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0, NIP 852-19-62-912
ENEA Logistyka Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-547
ENEA Cieplo Sp. z 0.0. NIP 542-020-19-08
ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0. NIP 966-20-98-043
ENEA Serwis Sp. z 0.0. NIP 697-18-62-316
ENEA Operator Sp. z. 0.0. NIP 782-23-77-160
ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. NIP 812-00-05-470
. ENEA Elektrownia Polaniec S.A. NIP 866-00-01-429

ENEA Innowacje Sp. z 0.0. NIP 527-27-52-509
o. ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. NIP 866-17-25-201

S3TFRT SO A0 oW

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw | ustug (VAT) i posiada Numer
Identyfikacji Podatkowej NIP..........cccoceviveiccnnenn,
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Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytulu wykonywania umowy beda powigkszone o podatek VAT okreslony
w przepisach abowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT.

Jezeli dany Zamawiajgcy uchybi terminom piatnosci wynikajgcym z umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zadania zaptaty odsetek ustawowych za opbznienie za kazdy dzien opoznienia w oparciu o wystawiona
przez Wykonawce i doreczong temu Zamawiajacemu note odsetkowa.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo wglgdu do dokumentéw finansowych Wykonawcy w zakresie dokonywanych
rezerwacji hotelowych wraz z dostepem do wszystkich ustug zaméwionych przez Zamawiajacego w danym
hotelu.

§7

Ochrona danych osobowych.

1. Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, na podstawie udzielonego Zlecenia, Wykonawca
przetwarzac bedzie dane osobowe, realizacja takiego Zlecenia nastapi¢ moze jedynie po podpisaniu z
Wykonawcy przez kazdy ze Spdlek odrebnej pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zgodnie projektem Umowy stanowigcym zalgcznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia nr
............................................. Wykonawca wykona obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 umowy.

2. Przetwarzajac dane osobowe Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic wymogi okreSlone w
obowigzujgcych przepisach, w szczegolnosci w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000). oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenle o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

§8
Koordynatorzy Umowy

Osobami upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezaca realizacjg umowy oraz do
wykonywania czynnosci w zakresie przypisanym w umowie sg:
a. ze strony Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)
(e - mail)

ENEA S.A.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Trading Sp. z 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 162 21-
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(tel.)
(e - mail)

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

{e - mail)

ENEA Pomiary Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: Joanna Zukowska
(tel.)

(e - mail)

ENEA Oswietlenie Sp. z o.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Logistyka Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Cieplo Sp. z o0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel

(e - mail)

ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawlajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Serwis Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Centrum 5p. z 0.0. Strona 17z 21
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ENEA Operator Sp. z. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

(tel.)

(e - mail)

ENEA Wytwarzanie Sp. 2. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)

{e - mail)

ENEA Elektrownia Polaniec S.A

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)

(e - mail)

ENEA Innowacje Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

ENEA Bioenergia Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)

(e - mail)

b. ze strony Wykonawcy:

Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: ................

(I S

Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: ................

(tel) v
(e-mail) ..o

Koordynatorzy umowy ze strony Zamawiajacego, o ktdrych mowa w ust. 1 s upowaznieni przez Zamawiajacego

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
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do biezacych kontaktow dotyczacych wykonywania umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz danego
Zamawiajacego wszelkich oéwiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo. Powyisze uprawnienie nie dotyczy
dokonywania zmian w umowie,

3. Koordynatorzy umowy ze strony Wykonawcy upowaznieni sa do kontaktéw dotyczacych wykonywania umowy
oraz skiadania w imieniu i na rzecz Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo.

4, Do skladania oéwiadczen woli po stronie kazdego z Zamawiajgcych w zakresie zmiany umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia upowazniona jest Enea Centrum Sp. z 0.0., co nie wylgcza uprawnienia kazdego z
Zamawiajgcych do dokonywania ww. czynnosci w zakresie jego dotyczacym.

5. W przypadku jakichkolwiek zmian adresdow mailowych i pocztowych, kazda ze Stron zobowigzana jest
niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana moze by¢ dokonana pisemnie badZ poczta
elektroniczna.

6. Do dnia zawiadomienia o zmianie adresu, pisma badZz maile wysylane na poprzedni adres beda uznane
za prawidiowo doreczone.

§9

Informacje gieldowe

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje przekazywane w trakcie wykonywania umowy moga
stanowi¢ Informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (Rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie
lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wiaze sie
z odpowiedziainoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca
o$wiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosc tych Informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé obowiazku
zachowania poufnosci.

2. W zwigzku z powyzszym Strony umowy, czionkowie ich organdw, ich pracownicy, doradcy, osoby
pozostajgce w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym ¢ podobnym charakterze sa zobowigzani do:

a) nieujawniania przekazywanych w zwigzku z umowa informadji (,Informacje Zastrzezone”) oraz
b)  wykorzystywania Informacji Zastrzezonych wylgcznie w celu wykonania umowy.

3. Zobowigzanie to wigze do czasu ujawnienia Informadji Zastrzezonych przez ENEA S.A. lub otrzymania
potwierdzenia od ENEA S.A, iz Zzadna z Informagji Zastrzezonych nie stanowi informacji poufnej.
Nieuprawnione ujawnienie Informacji Zastrzezonych, wykorzystywanie lub dokonywanie na ich podstawie
rekomendacji moze skutkowac odpowledzialnosclg przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscia karna.

§10
Postanowienia kornicowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia jej zawarcia lub do
wyczerpania Maksymalnego facznego wynagrodzenia o ktdrym mowa w § 5 ust. 1,w zaleznoéci od tego,
ktore ze zdarzen nastapi wczesniej.

2. Kazda ze Stron moze wypowledzie¢ umowe na piémie z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku dwukrotnego
niewykonania Iub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzart okreslonych w niniejszej umowie
w stosunku do tege Zamawiajacego.
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Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego z tytutu
niniejszej umowy, na inny podmiot bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory wynikajace z umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego, ktérego spér dotyczy.

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, wykazu Koordynatordw Umowy, wykazu adreséw doreczenia faktury do kazdej
ze Spoltek, rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania
anekséw. Z zmian w powyzszym zakresie Strony kazdorazowo dokonujg poprzez powiadomienie w formie
pisemnej.

Tre$¢ umowy stanowi tajemnice GK ENEA | nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu cywilnego, a
takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1. Potwierdzenie warunkdéw zamoéwienia.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

POTWIERDZENIE WARUNKOW ZAMOWIENIA

Informacje niezbedne przy akceptacji zaméwienia:

Data zlozenia zamdwienia

Informacja na ile dni przed realizacja dokonana zostata rezerwacia

Przedmiot zaméwienia (rodzaj ustugi)

Zamawiajacy - nazwisko osoby zamawiajacej

Nazwisko osoby, dla ktdrej dokonywane jest zamowienie oraz stopien zaszeregowania.

Nazwa spotki GK ENEA oraz Jednostka organizacyjna, dla ktérej dokonywane jest zamdwienie

Wiasciwy MPK. - Bezwzglednym obowigzkiem osoby zamawiajgcej ustuge jest przekazanie

zweryfikowanego | wlasciwego Miejsca Powstawania Kosztow za dang ustuge/ustugi,

Termin podrézy stuzbowej

Kwota netto ustugi

10. Warunki anulacyjne

11. Trasa podrozy stuzbowej

12. Miejsce docelowe podrézy

13. Srodek komunikacji

14. Klasa $rodka komunikacji

15, Standard pokoju hotelowego
Opcjonalnie:

16. Numer wyjazdu stuzbowego

17. Numer Zaméwienia

18, Rezerwacja miejsca parkingowego

19. Cel podrézy (szkolenie, spotkanie z kontrahentem, posiedzenie rady nadzorczej, spotkanie
wewnetrzne)

20. Nazwa projektu

21. Wymagania dodatkowe (pokdj dla palacych, niepalacych, ustuga full credit)

22. Inne, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

NowmhwN e
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